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SUNUS

Kamu kurum ve kuruluglar1 da tipki insanlar gibi giinliik yasam icinde bazen
bilerek bazen de farkinda olmayarak pek ¢ok kararlar vermektedir. Bu kararlarin bir
boliimii rutin konular i¢in verilmekte iken, onemli biiyiikliikteki bir bolimii de
kurum ve kurulusun is siireclerinin gelisimi ve sunulan hizmetin iyilestirilmesine
yonelik rutin dis1 konulara iligkin kararlardir. Rutin dis1 faaliyetler, karar vericilere,
karmasik, belirsizliklerle dolu, aym1 anda birbirleri ile celisen bir ¢ok hedefin
maksimize yada minimize edilmeye ¢alisildigi, farkli bakis acilarinin farkli sonuclari
ongordiigii karar ortamlar1 sunarak gerek kisisel gerekse yonetimsel karar verme

stireclerini zor ve karmasik hale getirmektedir.

Yonetimsel agidan organizasyonunuzun gelecegi, kisisel acidan mesleki
gelisiminiz neye ve ne zaman karar verdiginize baglidir. Buna ragmen kurum ve
kuruluslarda bir ¢ok insan karar verme konusunda cok az bir egitime sahiptir.
Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinda verilen kararlarin maliyetlerinin neredeyse
olmamasi, diger bir ifade ile verilen yanlis kararlar sonucu ortaya c¢ikan
olumsuzluklarin organizasyonun biinyesinde siiratle ve kolayca eritilebilmesi
nedeniyle, karar vericiler bir cok konuda sezgisel olarak davranmaktadir. Ancak
giinlimiiz bilgi toplumunda, karar verme siirecini anlasilir hale getiren, siirec
kapsaminda yer alan alternatiflerin farkli kriterlerle degerlendirilmesini saglayan
analiz tekniklerini, model ve metodolojileri iceren karar destek sistemleri de bir

taraftan gelistirilmektedir.

Bu nedenle, kamu kurum ve kuruluslarinin, bilisim ve bilisimin cesitli
uygulama alanlarinda farkindaliginin artirilmasini kendisine misyon edinmis Tiirkiye
Bilisim Dernegi Kamu Bilgi islem Merkezleri Yoneticileri Birligi (TBD Kamu-BiB)
bu yil karar destek sistemlerine vurgu yapma ihtiyaci hissetmistir. Bu baglamda;
“Kamuda Karar Destek Sistemlerinin Kullanimi Ve Bir Model Onerisi” Calisma
Grubu olusturmus, anilan ¢alisma grubuna katilim saglayan ve calisma grubu

tiyelerinin iletisim kurabildigi kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesinde;

e Karar destek sistemlerinin kamuda ne sekilde algilandigi, bu kapsamda

kavramsal bir ortak anlayisin mevcudiyetinin tespiti,



Halen kullanilmakta olan, kullanilma hazirlanan diger bir ifade ile yakin
gelecekte  kullanilacak  ve  gelistirilmesi  planlanan  karar  destek

uygulamalarinin neler oldugunun belirlenmesi,

Bu uygulamalarin agirlikli olarak hangi alanlarda gruplandigi, kamuda daha
cok hangi alanlarda karar destek uygulamalarinin gelistirilmesine ve

kullanilmasina yogunlasildigi,

Gelistirme siiresince izlenen metodoloji ve karar destek sistemi biinyesinde

kullanilan bilimsel yontemlerin tespiti,

Karar Destek Sistemlerinin gelistirilmesi siirecinde karsilasilan hususlarin ve
bu kapsamda olusabilecek zorluklar ve zorluklara iliskin ¢6ziim 6nerilerinin

ortaya konmasi,

Mevcut karar destek sistemlerinin kurumlar arasi paylagiminin saglanabilmesi
amaci ile kamu birimlerinde bulunan karar destek sistemlerinin taninmasi,
hangi problemlerin coziimiine katki saglamakta oldugu, karar destek
sisteminin gelisim ve kullannomindan sorumlu birim ve personelin

belirlenmesi,

Bu baglamda elde edilen sonuclardan anlamli bilgiler iiretilebilmesi ig¢in

gerekli istatistiksel analizlerin yapilmasi ve sonuglarin ¢ikarilmasi,

Basan1 ile uygulamaya konulmus karar destek sistemi uygulamalarindan
secilecek orneklerin basar1 Oykiilerinin hazirlanmasi, anilan karar destek
sistemlerin gelistirilmesi siirecinde izlenen yolun en iyi uygulamalar
kapsamina dahil edilebilmesi, amaglarim gerceklestirebilmek i¢in calismalar

yapmistir.

Yapilan calismalar neticesinde, sevindirici olmasa da kamu kurum ve

kuruluglar1 biinyesinde karar destek sistemlerine iligkin farkindaligin olmadigi tespit

edilmistir. Ortaya ¢ikan bu hususun yapilan grup calismasinin énemini ¢cok daha

fazla artirmistir. Karar destek sistemlerine iliskin farkindaligin sadece teorik

bilgilerle degil, gelistirme siirecinde karsilasilan hususlarin ortaya konmasi, 10

Aralik 2003 tarihinde yayimlanmis 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu’nun 06ngordiigi kurumsal performansin belirlenmesini hedefleyen bir karar
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destek sisteminin kavramsal modelinin gelistirilmesi, ve gelistirilen modelin
hipotetik bir senaryo dahilinde simiile edilmesi sureti ile uygulamaya yonelik

bilgilerle de saglanmasi hedeflenmistir.

Anilan hedef kapsaminda hazirlanan ¢alisma grubu raporu bes ana boliimden
olugsmustur. Birinci boliimde, sektdrde ticari amagla faaliyet gosteren bazi firmalar
tarafindan da zaman zaman yonetim bilgi sistemleri ile karistirilan karar destek
sistemleri, ana bilesenleri, bilesenler arasindaki iliskiler basta olmak {izere bir cok
konuda nazari bir bilgilendirme hedeflenmistir. Ikinci boliimde, birinci boliimle
birlikte karar destek sistemleri farkindaligimi saglamis ve/veya saglamakta olan
kurum ve kuruluglar tarafindan karar destek sistemleri gelistirme siireclerinde
karsilagilacak hususlar ve bu hususlara yonelik alinacak onlemler yer almustir.
Raporun iiclincii boliimii stratejik planlama siirecinin etkinliginin ortaya konabilmesi
amaci ile gelistirilecek kurumsal performans sistemine iliskin bir kavramsal modeli
ve anilan modelin hipotetik bir senaryo ile simiilasyonunun sonuglarini icermektedir.
Dordiincii Boliim’de bilgi toplumuna gecisle birlikte kurum ve kuruslar biinyesinde
toplanmakta olan veri setlerine iliskin derlemeler yapilarak veri yonelimli karar
destek sistemlerinin gelistirilmesini saglayan is zekasi tekniklerine iliskin ayrintili
nazari bilgiler sunulmus, rapor sonu¢ ve teklifleri iceren Besinci Bolim ile

tamamlanmustir.

Karar destek sistemlerine iliskin farkindaligi artmis, dogru ve kaliteli veri
setleri ile beslenen yonetim bilgi sistemlerine entegre, birbirleri ile konusan ve
etkilesim icinde olan karar destek sistemlerine sahip kamu kurum ve kuruluslarinin
her alanda farklilik yaratarak one cikacagi, kurumsal gelisimleri ile ilgili énemli
asamalar kaydedecegi, ve tamimlanmis stratejik amaclarn gerceklestirmeye

odaklanmis mutlu bir calisan profiline sahip olacagini degerlendiriyoruz.

Sevgi ve Saygilarimizla

xii



BOLUM 1
Karar Destek Sistemleri

1.1. Isletmelerde Karar ve Onemi

Mal ve hizmet iiretimi icin gerekli olan insan, makine (tesis ve enerjiyi de
kapsar), malzeme ve para gibi somut isletme kaynaklarina, son zamanlarda stratejik
bir degere sahip ve ayn1 zamanda da kavramsal bir kaynak olan “Bilgi (information)”
ilave edilmistir. Verinin, bir doniisiim siireciyle anlaml hale getirilmesi sonucunda
elde edilen bilgi, gerekli kararlarin verilebilmesi i¢cin olmazsa olmaz bir kaynak
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Yoneticiler, somut isletme kaynaklarini sevk ve idare
edebilmek i¢in en 6nemli kavramsal kaynak olan bilgiyi kullanirlar. Degisik yonetim
seviyelerinde bulunan karar vericiler, kurumsal amagclarina ulagabilmek i¢in karar
vermek durumundadirlar. Bu kararlarin verilebilmesi icin bilginin iiretilmesi

gereklidir ve bu bilgi de verilerden temin edilir.

Isletmelerin basarisinda, yoneticiler tarafindan verilen kararlarin rolii ¢ok
biiyiiktiir. Yoneticilerin en 6nemli gorevi, isletme i¢in en dogru karari, en kisa siirede
verebilmektir. Iyi bir karar ise, bilgilerin dogru, giincel ve zamaninda
tiretilebilmesiyle orantilidir. Karar verme siirecinde gerekli olan bu bilgiler, bilgi

sistemlerince iiretilmektedirler.

Karar verme siirecinde yoneticiler, stratejik, taktik ve operasyonel karar
verme seviyelerinde bulunabilirler. Bu siirecte her bir yoneticinin ihtiya¢ duydugu
bilgiler, kararlar ve sorumluluklar da birbirinden olduk¢a farkhidir. Stratejik karar
verme seviyesinde bulunan yoneticiler (tepe yonetim), gelecege yonelik ve belirsizlik
seviyeleri oldukca yiiksek olan kararlar1 verirler. Bu kararlar, orgiitiin amaclarinin
belirlenmesi ve bu amagclara ulasmak i¢in uzun dénem planlarin yapilmasi icerir.
Taktik karar verme seviyesinde bulunan yoneticilerin (orta seviye yonetim) verdigi
kararlar, stratejik seviyede verilen kararlarin yerine getirilmesine, kaynaklarin etkin
ve verimli olarak elde edilmesi ve kullanilmasina yoneliktir. Operasyonel karar

verme seviyesinde bulunan yoneticilerin (alt seviye yonetim) verdigi kararlar ise



taktik seviyede verilen kararlarin yiiriitiilmesi i¢in gerekli gorevlerin etkin ve verimli
bir sekilde yapilmasim igerir, yani en tepede verilen kararlarin somut olarak hayata
gecirilmesi bu noktada s6z konusu olmaktadir. Operasyonel seviye, taktik seviyede
oldugu gibi genellikle “kisi” lerle degil, “gorev” lerle ilgilidir. Taktik ve operasyonel
seviye arasindaki en temel farklilik budur. Stratejik, taktik ve operasyonel yonetim
seviyelerinin verecekleri kararlar i¢cin gerekli bilgi iiretimi, veri (kayit) isleme adi
verilen ve sistemlerde mutfak gorevini icra eden seviye tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Farkli yonetim seviyelerince alinabilecek farkli karar tipleri bulunmaktadir.
Bunlar yapisal (structured), yari-yapisal (semi-structured) ve yapisal olmayan
(unstructured) kararlardir. Yapisal kararlar, programlanmis kararlar olarak da
bilinirler. Bu tip kararlarda, problemler ¢ok iyi tanimlanmustir, belirlilik seviyesi
yiiksektir ve karar verici siibjektif bir esneklige sahip degildir. Esasen bu tiir
kararlarin ¢ogu, kisiye ihtiya¢ duymadan, bilgisayarlar tarafindan otomatik olarak
verilebilen kararlardir. Yapisal olmayan kararlar, programlanmamis kararlar olarak
da bilinirler. Bu tip kararlarda, problemler ¢ok iyi tammmlanmamistir, belirsizlik
seviyesi yliksektir ve dogru cevabi bilmenin mutlak bir yolu bulunmamaktadir.
Dolayisiyla hicbir kriter veya kuralin 1yi bir ¢éziimii garanti etmedigi bu tiir kararlar,
karar vericinin yargi ve sezgisini kullandig1 ve siibjektif bir esneklige sahip oldugu

kararlardir.

Yari-yapisal kararlar, yapisal ve yapisal olmayan karar tiplerinin arasinda
yer almaktadir. Bu tiir kararlar, kismen tanimli ve belirli olan, kismen de yoneticinin

yargi ve sezgisine dayanan kararlardir.

Sekil 1.1, yonetim karar seviyeleri ile karar tipleri arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Sekilden goriilecegi iizere, stratejik yonetim seviyesi yogun olarak
yapisal olmayan kararlarla, operasyonel yoOnetim seviyesi ise, daha cok yapisal

kararlarla ilgilenmektedir.
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Sekil 1.1 Yonetim Seviyelerinde Karar Tipleri

Farkli yonetim seviyelerinin, farkli karar tipleri i¢in ihtiya¢ duyduklar
bilgiler de birbirinden farklidir. Ornegin, stratejik seviyedeki bir yoneticinin
kullandig1 ya da ilgi duydugu bilgiler, operasyonel seviyedeki yoneticinin ilgi
duyduklarindan genellikle farkli olacaktir. Bu kacinilmazdir. Dolayisiyla bilgi
sistemlerinin, her bir seviyedeki yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar: bilgileri, ne eksik ne

de fazla, verilecek karar icin gerekli miktarda sunma gerekliligi bulunmaktadir.

Daha sonra ifade edilece8i {iizere, YoOnetim Bilgi Sistemleri (YBS),
operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve zamaninda
erisimini miimkiin kilmakla birlikte, 6zellikle yogun olarak taktik seviye yonetici i¢in
hizmet saglamaktadir. YBS’nin destekledigi kararlar ise, genellikle yapisal
kararlardir. Karar Destek Sistemleri (KDS) yogun olarak stratejik ve taktik
seviyedeki yoneticilere, gerektiginde ise, seviyeler arasi biitiinlesmeye de destek
vererek, karar verme destegi saglamaktadir. KDS’nin destekledigi kararlar ise,

genellikle yari-yapisal ve yapisal olmayan kararlardir.

Bilgisayara dayali bir bilgi sistemi, genel olarak yazilim, donanim
(telekomiinikasyon da dahil), personel (kullanic1), dosyalar (veritabani), ve
prosediirler bilesenlerinden olusmaktadir. Bu bilgi sistem bilesenleri, birbirleriyle
etkileserek bilgi tretirler [1]. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
bilgisayarlar ve bilgisayar destekli bilgi sistemleri, giiniimiizde artik giinliik hayatin
onemli ve vazgecilmez bir parcasi haline gelmislerdir. Eskiden inanilmaz fazla
zaman tiiketen bir operasyonun, artik saniyelere sigdirilmasi, bu teknoloji sayesinde
miimkiin olmaktadir. Benzer sekilde bilgisayar destekli bilgi sistemleri, yonetim
kararlarinda  karsilagilan  problemlerin  ¢oziimiinii  kolaylagtirmakta, zamani

kisaltmaktadir. Gelisen diinya toplumu igerisinde yerimizi alabilmemiz, daha etkin



olmamiza ve zamanmmmizi en verimli sekilde kullanmamiza baglidir. Bunu
yapabilmemiz ise, énemli kararlar1 alirken daha akilci ve hizli davranarak, olabilir
senaryolara dayanan biitiin alternatifleri degerlendirmemize baglidir [2]. YBS ve
KDS, bilgisayara dayali bilgi sistemleridir. Bilgi sistemlerinin tasarlanma amaci,
karar verme siirecine, bilgi iireterek yardimci olmaktir. Stratejik bir silah ve onemli
bir rekabet saglayict olan bu sistemleri dogru bir sekilde kullanmak, kac¢inilmaz bir
kurumsal basar1 saglama yoniinde olduk¢a Onemlidir. Farkli seviye yoOneticilere
hizmet etseler dahi, YBS ve KDS’nin her ikisi de yoneticilere karar destegi
saglamaktadir. KDS, YBS’nin karar destegi yetersizliginden dogan bir bilgi
sistemidir. Dolayisiyla KDS ile ilgili tamim ve detaylara ge¢gmeden once kisaca

YBS’nin aciklanmasinda fayda goriilmektedir.

1.2. Yonetim Bilgi Sistemleri

Yoneticiler, belirli bir kurumsal amaci basaril bir sekilde gerceklestirebilmek
icin karar vermek durumundadirlar. Bilgi sistemleri ise, verilecek bu kararlar
destekleyecek olan bilgilerin verilerden {iiretilmesi islemlerini gerceklestirirler.
Bilgisayara dayali bu bilgi sistemleri, en genel anlamda “Yonetim Bilgi Sistemleri”
olarak ifade edilebilir. Yani, veri/kayit isleme sisteminden sonraki evre olan ve
sadece yetkili sahislarin erisimine imkan veren sistem giivenligi saglayan YBS, bir
orgiitiin yonetiminde kullanilan bilgilerin islenmesini ve iletilmesini saglayan bir

sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu bilgiler 15181 altinda YBS ile ilgili detayli bir tanimlama yapacak olursak,
bir YBS’nin, veriyi cevreden getiren ve izleyen, veriyi firmadaki operasyonlardan ve
kaydi islemlerden belirleyen, filtreleyen, organize eden ve veriyi secerek yoneticiye
bilgi olarak sunan, genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine yonelik olan ve
yoneticilere arzu ettikleri bilgiyi zamanli ve dogru olarak iiretme imkéani1 saglayan

bilgisayara dayali biitiinlesik bir bilgi sistemi oldugunu sdyleyebiliriz.

Veri/kayit  isleme sistemlerinden, firmanin stratejik  planlarindan,
miisterilerden, tedarik¢ilerden, rakiplerden ve firmanin fonksiyonel birimlerinden
gelen veriler YBS’nin girdilerini olusturmaktadir. Buna karsilik YBS, c¢ikti olarak

yonetime asagida listelenmis degisik raporlar sunmaktadir.



1) Planl1 ya da Periyodik Raporlar
ii) Kilit-Gosterge Raporlar
iii)  Talep (Ozel Istek) Raporlari

iv)  Istisnai Raporlar

Planli ya da Periyodik Raporlar, belirli araliklarla ya da programli olarak

(glinliik, haftalik, aylik ya da yillik) iiretilen ve yoneticilerin gérev yapmalarini

oldukca kolaylagtiran raporlardir. Kilit-Gosterge Raporlari, bir onceki periyodun

kritik faaliyetlerini 6zetleyen raporlardir. Talep (Ozel istek) Raporlari, genellikle

periyodik olarak degil, talep geldiginde (istek iizerine) iiretilen raporlardir. Bir
sorgulama diliyle ihtiyaci karsilayacak sekilde kolayca iiretilebilirler. Istisnai
Raporlar, olagandisi ya da yonetimin bir seyler yapmasi gereken bir durum
olustugunda otomatik olarak iiretilen, yoneticileri uyaran ve onlarin dikkatini ¢ceken

raporlardir [1].

1.3. Karar Destek Sistemleri

Yoneticilerin, yonetsel problemlerin asilmast icin kantitatif modelleri
kullanma ¢abalariyla ortaya cikan karar destegi, ilk J. D. Little (1970) 1n caligmasiyla
ortaya konmustur. Terim olarak KDS’nin kullanildig ilk ¢alisma ise Gorry ve Scott
Morton (1971) a aittir [3].

Baz1 durumlarda karar vericiler, kaliteli bir karar verebilmek icin kendi
tecriibe/ deneyimine giivenebilir ya da YBS’den elde edilen mevcut bilgiden baska
ilave hicbir bilgiye gerek duymayabilir. Ozellikle stratejik ve taktik seviyelerdeki
karar vericiler, sik sik karmasik faktorlerin tam olarak sentez edilmesi insan
yeteneginin Otesinde olan karmasik kararlarla karsilagirlar. Bu tip kararlar KDS’ler
icin uygundur [4]. KDS’ler, YBS’lerden daha esnektir ve farkli durumlar i¢in karar
vericiye yardim destegi sunabilirler [S]. KDS’ler, verilecek kararla ilgili veriyi
anlayarak daha etkin karar secenekleri olustururlar, alternatiflerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi islevlerine destek saglarlar. Bunun neticesinde de, yoOneticilerin
kendi kararlarinin kalitesini gelistirebilmeleri i¢in bilgi eksikliginin kapatilmasina
yardime1 olurlar ve bazi analitik modeller vasitasiyla dogru karar verme olasiligini
artirirlar. Karar verici, bir problemin ¢oziimiine katkida bulunacak karar1 verirken

mantigini, yargr ve sezgisini de kullanir. KDS’nin amaci, karar vericinin yerini
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almak ya da ona belli bir sonug kabul ettirmek degil, ¢6ziim alternatifleri sunabilecek

etkilesimli ortamlar1 saglamaktir [1]. KDS’nin, aslinda YBS’nin yetersizliginden

dogdugu ve Bilgi Teknolojisi ile Yoneylem Arastirmasinin (Operations Research)

birlesimi oldugu degerlendirilmektedir [2].

1.3.1.

Asagida, KDS ile ilgili yapilan degisik bir ka¢ tanim verilmektedir:

Bir KDS, kullaniciya yari-yapisal ve yapisal olmayan karar verme
islemlerinde destek saglamak amaciyla, karar modellerine ve verilere kolay
erisimi saglayan etkilesimli bir sistemdir [6].

KDS’ler, kararin yapisal olmadig1 durumlarda karar alma islemine yardimci
olmak icin tasarlanmis, esnek ve etkilesimli bilisim teknolojisi sistemleridir
[7].

Karar vericinin yerine gegcmesinden ziyade onun kararlarin1 destekleyen, yari-
yapisal ve yapisal olmayan problemlerin ¢oziimii icin karar vericiye karar
vermesinde yardimci olan etkilesimli sistemlerdir [8].

Karar verme siirecinde, yonetime destek vermek icin hedeflenen bilginin
tretilmesi ve sunulmasi i¢in kullanici etkilesimli yazilim ve donamm
vasitalarinin biitiinlesik kiimesinden olusan etkilesimli bilgi sistemleridir [4].
Bir KDS, degisik kaynaklardan topladigi bilgileri diizenleyerek, karari
modelleyerek, bilgileri analiz ederek ve degerlendirme sonuglarini sunarak,
belirli modeller kullanimi ile karar vericiye secim sirasinda destek veren
bilgisayar temelli bir sistemdir [9].

Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri

Genel olarak ifade edilen KDS o6zellikleri asagida siralanmistir [1] :

Gelecegi planlamaya yoneliktir.

Yari-yapisal ve yapisal olmayan kararlarda kullanilir.

Karar vericinin yerine gecmekten ziyade, ona karar vermesinde yardimeci
olur.

Karar verme siirecinin tiim asamalarini1 destekler.

Kullanicinin kontrolii altindadir.

Veri ve model tabanlarina erisimlidir.

Veri inceleme ve ¢oziim iiretmede analitik modeller kullanir.



e Kullanici etkilesimlidir. Bu nedenle karar verici, bir YBS uzmanindan c¢ok
az yardim alarak ya da almadan kullanabilir.

® Yogun olarak Stratejik ve Taktik diizeydeki yoneticiler i¢in, gerektiginde
diizeyler arasi biitiinlesmeye de destek vererek, karar verme destegi saglar.

e Birden fazla bagimsiz ya da birbirine bagimhi kararlar i¢in destek
saglayabilir.

e Bireysel, grup tabanl karar verme destegi saglar.

e Kullanim kolaylig1 saglar.

e Degisen sartlara ve karar durumlarina uyum saglayabilecek esnekliktedir.

¢ Diizensiz ve planlanmamis zaman araliklarinda kullanilabilir.

1.3.2. KDS’nin Temel Bilesenleri

Tipik bir KDS, Veri Yonetimi, Model Yonetimi ve Diyalog Yonetimi olmak
tizere ii¢ temel bilesenden olugsmaktadir. Bu temel bilesenler ve etkilesimleri sematik

olarak Sekil 1.2° de verilmistir.
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Sekil 1.2 Bir KDS nin Bilesenleri [1]

Veri yonetimi, karar vericinin belli bir karar1 verebilmesi i¢in, ilgili ve
gerekli verinin getirilmesi, saklanmasi ve organize edilmesiyle ilgili degisik

faaliyetlerin yerine getirildigi bir KDS bilesenidir. Veri Yonetimi gerekli veriyi



barindiran ve Veritaban: Yonetim Sistemi (VTYS) de denen yazilim tarafindan
yonetilen veritabanlarim1 kapsar [10]. KDS veritabani, bir kisisel bilgisayara
yerlestirilecek kadar kii¢iik bir veritabam1 ya da ¢ok biiyiik veri ambar1 seklinde
olabilir. KDS veritabani, orgiitiin icerisindeki bircok uygulamalardan, disaridan
(Pazar arastirmasi verisi gibi) ya da kisi ya da gruplardan elde edilen gecmis ve
mevcut verilerin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Veri tabani, biitiinlesik halde
bulunan veriler biitiiniidiir (baska bir ifadeyle birlestirilmis ve koordine edilmis
dosyalar kiimesidir) ve verilerin en kolay sekilde c¢agirilmasimi saglayacak sekilde
organize edilmistir. Veri tabaninin yapisi, isletmenin ihtiyaclarina cevap verebilmeli
ve birden cok kullanicinin ayni anda erisimine ve birden ¢ok islemin yapilmasina
imkan saglamalidir [3]. Veritaban1 yonetim sistemi, dosyalar ve veri tabanlarinda
organize edilen ¢ok sayidaki verinin idare edilmesini saglar. Kullanicinin, bir
sorgulama dili vasitasiyla veritabaniyla etkileserek arzu ettigi  verileri

yakalayabilmesi, bu sistem sayesinde olmaktadir.

Model yonetimi, KDS icin analitik yetenek saglayan degisik sayisal
modellerin getirilmesi, saklanmasi ve organize edilmesiyle ilgili faaliyetlerin yerine
getirildigi bir KDS bilesenidir. Bu bilesenin iki onemli alt sistemi; model tabani ve
model tabani yonetim sistemidir [1]. Model tabani veritabaninin modelleme
boliimiidiir. KDS veri taban1 KDS verilerini tutarken, model tabani, KDS’nin degisik
analizler yapmasi i¢in kullandig1 cesitli istatistiksel, finansal, matematiksel ve diger
kantitatif modelleri icermektedir. Model tabani yOnetim sistemi, analitik arag
gruplarinin idare edilmesinde kullanilir. Bu sistem, veri ve 6énemli parametrelerin
modellere girisini kolaylastirdig1 gibi, degisik modellere kolayca erisimi ve birden
fazla modelin siral1 islemesini de saglayabilir. Ayrica, kullanicilara belli onceliklerin

gosterilmesi i¢in modellerin degistirmesine de izin verir [3].

Diyalog Yonetimi/Kullanici Arayiizii, kullanici ile KDS’nin iletisimini
saglayan KDS bilesenidir. Kullanicinin sistemle dogrudan temasta bulundugu tek
bilesendir. Kullanic1 arayiiziiniin tasarimi ve hayata gecirilmesi, KDS’nin
fonksiyonelligi i¢in gerekli bir 6gedir. Karar verici, verilere, modellere ve KDS’nin
islevsel bilesenlerine kolaylikla ulasabilmeli ve kullanabilmelidir. Kullanicinin KDS
iletisiminin  kolayliginin, KDS’nin kullanim basarisiyla es anlamli oldugu

unutulmamalidir [10].



Kullanici, karar destek sistemini yoneten kisidir ve kullanici arayiizii
yardimiyla karar destek sistemini yonlendirmektedir. Kullanici, karar problemi
hakkinda karar verici pozisyondadir. Ele aldig1 problemin gerekleri dogrultusunda
karar destek sistemini kullanarak sonu¢ raporlarindan veya tablo analizlerinden

hareketle, alternatif ¢oziimler icerisinden en iyiyi bulmaya ¢aligir [1].

Herhangi bir karar verme siireci analiz edildiginde, karar vericinin, karar
vermekle yiikiimlii oldugu probleme iliskin ge¢mis deneyimleriyle ve mevcut
durumu degerlendirerek secim yapmasi gerektigi goriilebilir. Bu siire¢ sonucunda
probleme uygulanacak ¢dziim yontemi sonucunda, kimi zaman istenmeyen sonuclar
elde edilebilir. Bunun nedeni, probleme iliskin yeterli bilginin olmamas1 ya da karar
verme siirecindeki yetersizlik olabilir. Karar verme siireci sonunda dogru sonuclara
ulasabilmek i¢in, probleme iligskin detayli bilgiye sahip olunmasi gerektigi gibi
problem iizerinde de deneyime sahip olunmasi gerekmektedir. Kullanilacak dogru

analiz modellerinin se¢imi de, KDS’nin basarisi i¢in oldukca énemlidir.

1.3.3. Karar Destek Sistemi Tipleri

Giiniimiizde yoneticiler (karar vericiler), oOzellikle iletisim ve bilisim
teknolojisindeki gelismeler sonucunda c¢ok fazla iiretilen bilgiyle kars1 karsiya
kalmiglardir. Uretilen bilgiler, karar verilmedigi siirece hicbir anlam ifade
etmeyecektir. Yoneticilerin vermesi gereken kararlarin sayisindaki artis ve karar
stirecinin karmagsikligi, karar vericilerin, problem ¢ozme islemi sirasinda alternatif
coziimleri test etme ve verileri yeniden gozden gecirme ihtiyaci, KDS’ nin neden
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. En genel anlamda iki tip KDS bulunmaktadir
[11].

1) Model-Siiriimlii KDS (Model-driven DSS)
i) Veri-Siiriimlii KDS (Data-driven DSS)

Model-siiriimliit KDS, “Eger... Ise (What if)” ve diger farkli analizlerin
yapilmasi i¢in bazi modeller kullanan, biiyiik orgiitsel bilgi sistemlerinden bagimsiz,
tek basina sistemlerdir ve finansal, istatistiksel, optimizasyon ve/veya benzetim
modellerine erisme ve onlarin calistirmasi {izerine odaklanirlar. Model-siiriimlii

KDS, bir durumun analiz edilmesinde karar vericilere yardim etmek icin, karar
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vericiler tarafindan tedarik edilen smirli veri ve parametreleri kullanirlar. Genis
veritabanlari, model-siirimlii KDS icin genellikle gerekli degildirler. Bu gibi
sistemler genellikle merkezi bilgi sistemi kontrolii altinda olmayan son kullanici
boliimler ya da gruplar tarafindan gelistirilirler. Bu sistemlerin analiz yetenekleri,
modelin kullanimimi kolaylastiracak iyi bir kullanici arayiiziiyle birlestirilmesine

baghdir [12].

Veri-siiriimliit KDS’ler, biiylik orgiitsel sistemlerde bulunan biiyiik veri
havuzlarin1 analiz eden sistemleridir. Bu sistemler, daha Onceden biiyiik
miktarlardaki verilerde sakli kalan faydali bilgilerin c¢ikarilarak, kullanicilara karar
verme destegi saglayan sistemlerdir. Veri isleme sistemlerinden elde edilen veriler,
bu amag¢ icin genellikle veri ambarinda toplanirlar [13]. Veri ambar sistemleri,
cevrim i¢i analitik isleme (Online Analytical Processing-OLAP), veri madenciligi

uygulamalari bu kisimda degerlendirilmektedir.

1.3.4. Karar Destek Sistemleri Kullanim Alanlar:

KDS’lerinin genis bir kullanim alan portféyii bulunmaktadir ve kurumun
ihtiyac duydugu herhangi bir alanda gelistirebilir. Vizyon sahibi yoOneticiler,
kurumsal problemlerin farkina varabilmeli ve kurumsal basari i¢in ¢dziimiine yonelik
onlemleri alabilmelidir. KDS’nin kurulmasinin istenmesi dahi, yOneticilerin
kurumsal birtakim problemleri ¢6zmek ve kurumlarini daha ileriye gotiirmek
ideallerine sahip oldugu anlamindadir. Yari-yapisal veya yapisal olmayan kararlarin
verilmesi durumunda kalinan ve model destegi gereken ya da veri ambarlarindan
gelecege yonelik onlem alma/anlamli kestirimlerde bulunmanin s6z konusu oldugu
tim 0zel durumlarda, KDS’nin faydalanilabilecek bir karar destek araci olarak
uygulamada yerini alacagi degerlendirilmektedir. Her ne kadar kamu yoneticilerinin,
kamunun yapisindan dolayr karar verme sistematikleri, 6zel sektdre gore daha zor
olsa da, KDS’nin bu noktada farkina varilmasi ve ¢6ziim araci olarak dikkate
alinmas1 yoneticilere ciddi avantajlar saglayabilecektir. Su ana kadar, pazarlama,
tedarik zinciri yonetimi, lojistik, finansman-yatirim kararlari, operasyon yonetimi,
saglik, giivenlik, orman yonetimi, askeri uygulamalar, ulastirma, bankacilik, sigorta,
personel yonetimi, yol giivenligi, adli tip, ulastirma sistemleri vb pek ¢ok alanlarda

KDS uygulamalarina rastlamak da miimkiindiir.
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BOLUM 2

Kamuda Karar Destek Sistemleri ve KDS

Gelistirilmesi Siirecinde One Cikan ve Farkinda

2.1.

Olunmasi Gereken Hususlar

Kamu’da Karar Destek Sistemleri

Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu Bilgi Islem Merkezleri Yoneticileri Birligi

(TBD Kamu-BiB) biinyesindeki “Kamuda Karar Destek Sistemlerinin Kullanimi1 Ve

Bir Model Onerisi” Calisma Grubuna katilim saglayan ve calisma grubu iiyelerinin

iletisim kurabildigi kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesinde;

Karar destek sistemlerinin kamuda ne sekilde algilandigi, bu kapsamda

kavramsal bir ortak anlayisin mevcudiyetinin tespiti,

Halen kullanilmakta olan, kullanilma hazirlanan diger bir ifade ile yakin
gelecekte  kullanilacak  ve  gelistirilmesi  planlanan  karar  destek

uygulamalarinin neler oldugunun belirlenmesi,

Bu uygulamalarin agirlikli olarak hangi alanlarda gruplandigi, kamuda daha
cok hangi alanlarda karar destek uygulamalarmin gelistirilmesine ve

kullanilmasina yogunlasildigi,

Gelistirme siiresince izlenen metodoloji ve karar destek sistemi biinyesinde

kullanilan bilimsel yontemlerin tespiti,

Karar Destek Sistemlerinin gelistirilmesi siirecinde karsilasilan zorluklarin ve

zorluklara iligkin ¢oziim Onerilerinin ortaya konmasi,

Mevcut karar destek sistemlerinin kurumlar arasi paylagiminin saglanabilmesi
amaci ile kamu birimlerinde bulunan karar destek sistemlerinin taninmasi,

hangi problemlerin c¢oziimiine katki saglamakta oldugu, karar destek
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sisteminin gelisim ve kullannomindan sorumlu birim ve personelin

belirlenmesi,

Bu baglamda elde edilen sonuclardan anlamli bilgiler iiretilebilmesi ig¢in

gerekli istatistiksel analizlerin yapilmasi ve sonuglarin ¢ikarilmasi,

Basar1 ile uygulamaya konulmus karar destek sistemi uygulamalarindan
secilecek orneklerin basar1 Oykiilerinin hazirlanmasi, anilan karar destek
sistemlerin gelistirilmesi siirecinde izlenen yolun en iyi uygulamalar
kapsamina dahil edilebilmesi, amaclarin1 gerceklestirebilmek ic¢in kurumlarla

goriismeler yapilmistir.

Calisma Grubu tarafindan 6n durum tespiti amaci ile yapilan yiiz yiize

goriismeler kapsaminda;

Kurumda Karar Destek Sistemi (KDS) mevcudiyeti,

Biinyesinde KDS olmayan kurum ve kuruluslarin gelistirme niyetleri,
Gelistirilen ve/veya gelistirilecek KDS’lerin yogunlastig: alanlar,

Gelistirilen KDS’lerin aktif olarak kullanim durumu ve kullanim siiresi,
KDS’lerin kullanim alanlar1 ve ne kadarlik bir siiredir kullanildig,

Kurumda hangi grup personelin agirlikli olarak KDS kullaniminda yer aldigi,
KDS’lerin mevcut olmas1 halinde diger bilgi sistemleri ile biitiinlesmesi,
KDS kullaniminda ne tiir sorunlarla karsilasildig,

Stratejik planlama siirecinde KDS kullanilip kullanilmadigi, durumlari

sorgulanmustir.

Calisma grubunun, toplam 20 kamu kurum ve kurulusunda yapmis oldugu

goriismelerin sonuclar1 degerlendirildiginde, kamu kurum ve kuruluglar biinyesinde

karar destek sistemleri konusunda bir farkindalik olmadigi, bir¢ok kurum ve

kurulusta karar destek sistemlerinin bulunmadigr belirlenmistir. Birka¢ kurumun

KDS konusunda farkindalik seviyelerinin, bircok kamu kurum ve kurulusuna gore

yiiksek oldugu, ancak KDS olarak algilanan bircok sistemin, kullanicilarinin karar

stirecine katkida bulunan Yo6netim Bilgi Sistemleri oldugu tespit edilmistir.
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Bu nedenle, ihtiyaglart dogrultusunda karar destek sistemlerini gelistirme
slirecini baglatacak olan kamu kurum ve kuruluslarinin, s6z konusu siireci basart ile
sonlandirabilmeleri ve gelistirecekleri karar destek sistemlerini kullanima sunma ve
Oomiir devri yonetimini gerceklestirebilmeleri icin One ¢ikan ve farkinda olunmasi

gereken hususlar Boliim 2.2°de detayl olarak tartisilmistir.

Bazi kurum ve kuruluslarda is zekasi (veri siiriimlii KDS) anlaminda bazi
calismalarin baslatildig1 belirlenmistir. Boliim 2 ve 3 de odaklanilan esas olarak
model siiriimlii KDS olmakla beraber, karar destegine yonelik kamu ihtiyag¢larinin is

zekast anlaminda degerlendirilmesi, Boliim 4.10 da verilecektir.

2.2, KDS Gelistirilmesi Siirecinde One Cikan ve

Farkinda Olunmasi Gereken Hususlar

Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu-BIB “Kamuda Karar Destek Sistemlerinin
Kullammi Ve Bir Model Onerisi” Calisma Grubu tarafindan gerceklestirilen bu
calismanin, kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesinde bir degisimi tetikleyecegi ve
goriisme sonuglarinda ulasilan olumsuz tablonun bir siire sonra olumlu yodnde
degisebilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle KDS gelistirecek kamu kurum ve
kuruluslar icin gelistirme siirecinde 6ne ¢ikan ve farkinda olunmasi gereken hususlar,
asagida maddeler halinde verilmektedir. Anilan boliimiin hazirlanmasinda, KDS
gorlismesi siireci kapsaminda iliskide bulunulan kurum ve kuruluslarin deneyimleri
ile KDS gelistirilmesinde ¢alismis uzman personelin goriis ve onerilerinden istifade

edilmistir.
e KDS Algist
e KDS’ye ihtiyac Duyulmasi
e KDS ihtiyacinin Tanimlanmas1
e KDS Tasarim ve Gelistirme Siireci
e KDS Olcegi
e KDS Girdi Veri Setleri
e KDS’nin Dogrulama ve Gegerlemesi

e KDS Test ve Degerlendirme Siireci
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¢ KDS’nin Diger Bilgi Sistemlerine Entegrasyon
e KDS Sonuclarinin Kabul Gérmesi

e KDS’nin Omiir Devri Yonetimi, olarak listelenebilir. Miiteakip

boliimlerde her bir husus, ayrintili olarak agiklanacaktir.

2.2.1. Karar Destek Sistemi Algisi

Bu bolim, karar destek sistemi ihtiyacinin  ortaya cikisindan
gerceklestirilmesine kadar olan siirecte, tiim paydaslarin karar destek sisteminden
ayni seyi algilamalarinin ve hangi kararlar i¢in karar destek sistemi gelistirilmesi

gerektigi hususlarinda hem fikir olmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Karar verme siireci, gerek giinliik yasantimizda bircok konuda, gerekse is
hayatimizda bilerek ya da bilmeyerek sik sik bagvurdugumuz ana siireglerden biridir.
Bu siirecte genellikle belirsizlik ortamlarinda, ¢ogu zaman birbirleri ile ¢elismekte
olan alternatifler arasinda gidip gelmekte ve s6z konusu alternatifleri belirledigimiz
kriterler bazinda degerlendirmekte, alternatiflerin tahmin edilecek olas1 sonuclarina

gore kararlar vermekteyiz.

Bu kararlarin tiimii icin bir veya birden fazla karar destek sistemi
gelistirilmeli midir? Ornegin Ankara’dan Istanbul’a ucak yolculugu yapmakta olan
bir sahisa ucak hostesi tarafindan yemek tercihi kapsaminda sorulacak “Salata m1?
Yoksa Sandvi¢c mi?” [14] sorusu i¢in bir karar destegine ihtiya¢ var midir? Bu
baglamda verilecek karar yaratacagi sonug agisindan taktik seviyede mi? operasyonel
seviyede mi? yoksa stratejik seviyede bir karar midir? ve s6z konusu karar ne siklikla
verilmektedir? Tiim bu sorularin cevabi degerlendirildiginde, bu karar i¢in bir karar

destek sistemi gelistirilmesinin anlamli olmayacag agiktir.

Anilan soruya cevap verebilmek veya ne yiyeceginize karar vermek igin
salatanin ne salatasit oldugunu? sandvicin i¢inde nelerin bulundugu? gibi sorularin
cevabiin alinmasi olayla ilgili belirsizlikleri belirli hale getireceginden, karar verme
stirecine pozitif bir katkida bulunur ancak bu husus bir karar destegi olarak
algilanmamalidir. Ugakta sunulan yemege iliskin bu iki sorunun cevabinin hostesten
alinmasi, tipki bir karar probleminde kurum bilgi sisteminiz biinyesindeki veri

tabanindan ihtiya¢ duydugunuz bilginin temin edilmesi gibidir. Bu tiir ¢abalarin
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tamami karar destek sistemi olarak degil, yonetim bilgi sistemi olarak kabul

edilmektedir.

Karar destek sistemleri, girdi veri setlerini bir model tabaninda
degerlendirdikten sonra cikti veri setleri olusturur. Karar destek sistemlerinin diger
temel 6zelligi de tekrarlanabilir karar verme problemlerine uygulanmasidir. Ornegin
bir isletmenin kendisine gelen talepleri karsilamak iizere siparisler verdigini, bu
baglamda da stok bulundurma ve siparis verme maliyetlerinin toplamin1 en aza
indirgeyecek ekonomik siparis miktar1 modelini esas aldigini kabul edelim. Bu karar

problemi i¢in bir karar destek sistemi gelistirilebilir.

Ornekteki isletmede, iiriinlerin temininde iki husus 6nem arz etmektedir.
Bunlardan birincisi ne kadar siparis verilecegi diger bir ifade ile siparis biiyiikliigii,
ikincisi ise ne kadar siire Once siparis verileceginin belirlenmesidir. Bu maksatla

gelistirilecek modelde kullanilacak formiilasyon asagiya ¢ikarilmistir.
0 =1/2ATD ve r=D*L’dir.

r = Yeniden Siparis Noktasi
D = Talep
A = Sabit Siparis Maliyeti

Q = Siparis Miktar1

h = Stokta Bulundurma Maliyeti
L = Tedarik Siiresi

Karar destek sisteminin amaci, isletme icin basta talep olmak iizere sabit
siparis maliyeti, stokta bulundurma maliyeti ve tedarik siiresinin bilinmesi halinde
verilecek siparis miktarinin tespiti ile ne zaman yeniden siparis verilecegine iliskin

stirenin belirlenmesi sureti ile ilgili sahislara karar destegi saglamaktir.

Ornegin soz konusu isletmede herhangi bir iiriine olan talebin aylik olarak
1500 birim, yillik stokta bulundurma maliyetinin birim bagina 150 TL, siparis verme
maliyetinin 5000 TL oldugunu, siparisin de verildikten sonra 3 giin iginde
karsilandigina iligskin elimizde bilgi var ise karar destek sistemi siparis miktar1 ve

yeniden siparis miktarin1 asagidaki sekilde hesaplayacaktir.

0= [2x5000x1500
150
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Yapilan hesaplamada Q = 317 olarak hesaplanir. Yeniden siparis noktas: da

r= 3.@ =150
30

birim olarak hesaplanir. Bu durumda isletme 317 birim siparis verecek ve eldeki stok
miktarinin 150 birim altina diismesi halinde siparisini tekrarlayacaktir. Anilan
isletmenin iirliniine iligkin talebin ve diger maliyetler kalemlerinin degismesi halinde
hesaplanmis olan Q ve r miktarlar1 degisecek ve yeniden hesaplanacaktir. Iste bu tiir
karar verme problemlerinde kurumlarin karar destek sistemlerini gelistirilmesi uygun

bir yaklagim olacaktir.

2.2.2. Karar Destek Sistemine Thtiyac Duyulmasi

Bu boliim, kamuda mevcut is siireclerinde verilen kararlarin dogru olmamasi
halinde karar vericiye dogrudan bir maliyetin yansimamasi, Yyliriitiilen siireclerde
etkinlik ve verimlilik kavramalarinin sistematik bir sekilde takip edilerek kurumsal
performansa katkisinin ortaya konamamasi ve hatta kurumsal perfomansin objektif
degerlere dayali olarak Ol¢iimlenememesi nedenleri ile kullanicilarin karar destek
sistemlerini kullanma ihtiyaci icinde olmadiklarini ifade etmek ve bu ihtiyacin ortaya

konabilmesi i¢in sabirli ¢alismalar yapilmasini vurgulamaktadir.

Karar destek sistemlerine olan ihtiyacin ortaya cikabilmesi icin, karar destek
sistemleri 1ile iliskili olabilecek ihtiya¢c sahibi konumundaki birimlerinin
farkindaliklarinin olmasi gerekmektedir. KDS ihtiyaci, kurumun ana siireclerinin
analiz edilmesi ile ortaya konabilir. Yapilacak analizler, kurumun hangi noktalarda
karar verme siireclerine ihtiya¢c oldugu, verilecek kararlarin tipleri ve kararlarin

olusum mekanizmalar1 konusunda kuruma bilgi saglamalidir.

Yanlis verilecek kararlarin, karar verici icin maddi olmasa da bir maliyetinin
olmasi durumunda, karar destek sistemleri ihtiyac1 on plana ¢ikabilecektir. Birimlerin
benzer problemlerle sik sik karsilasmalari, karsilastiklari problem kapsaminda
birbirleri ile etkilesen, kimi zaman celisen bir¢cok faktoriin bulunmasi, ¢esitli
belirsizlik ortamlarinin sonuglar {izerine bazen de birbirleri iizerine etkilerinin olmas1

durumlarinda, karar destek sistemlerine ihtiyac¢ duyulabilecektir.

Personelin kurum biinyesinde gorev yapmis oldugu pozisyondaki ortalama

gorev siiresi ile o kurumun o birimindeki karar destek ihtiyaci arasinda da dogrusal
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bir iliski mevcuttur. Personelin ortalama gorev siiresinin fazla oldugu kurumlarda,
personelin is siireglerini ve is dinamiklerini daha iyi algilamis olmasindan dolayzi,
hangi karar siireclerinde sikintilar ve zorluklarla karsilasilacagi ve hangi kararlar icin

karar destek ihtiyacinin 6n plana ¢ikarilacagi daha kolay belirlenebilmektedir.

Karar verme ve problem c¢ozme siirecindeki zorluk ve karmasiklik, karar
destek sistemi ihtiyacinin ortaya konmasinda biiylik onem tasimaktadir. Bir kurum
biinyesinde hizmet ici egitim planlamasi ile ugras veren birimin is siirecleri
incelendiginde, birimin ana is hedefinin, kurum biinyesindeki birimler tarafindan
mevcut kurslara olan talebin, egitim alt yapisi ile egitici personel nitelik ve sayisinin
dikkate alinarak karsilanmaya calisilmasi oldugu goriilecektir. Bu problemin her
egitim donemi basinda coziimlenmeye calisilacagi da gercektir. Cok sinirli egitim
taleplerini belirli kaynaklar kullanmak suretiyle ¢ozmeye calisan kurumlar, bu
planlamay1 dogrudan insan kullanmak sureti ile gerceklestirebilirler. Ancak bir¢ok
fakiiltesi, boliimii ve birimi olan bir {iniversitenin bu sekilde ders planlamasi
diistiniildiigiinde; yapilacak planlama calismasi insanin biligsel limitlerini zorlayacak,
optimal olmayan ama gecerli olan bir c¢oziim belki iiretilecek ve uygulamada

meydana gelecek hatalara paralel planlamanin bir ¢ok versiyonlar1 yayimlanacaktir.

Anilan problem, birden fazla amacin ayni anda gergeklestirilmeye
calisilacagi, bu kapsamda eldeki altyapi, egitici basta olmak iizere kaynaklara iliskin
kisitlamalarin dikkate alinacagi zor bir problemdir. Egitim talep eden personelin
memnuniyet seviyesinin, egitim goren personel sayisinin, verilen hedeflerin kurum
stratejik hedeflerine yapacagi katkilar toplaminin maksimize, bunun yaninda egitim
maliyetlerinin minimize edilecegi, egitim planlamasi siirecinde bagli kurum ve
kuruluglar arasinda dengenin saglanacagi, simif ve Ogretmen kaynaklarina iligkin
verilen limitler i¢inde kalinacagi bir planlama yapilmasina ihtiya¢ duyulacaktir. S6z
konusu problem, bir egitim donemi i¢in verilen bilgiler 1s18inda ydneylem
aragtirmas: tekniklerinden dogrusal programlama, amag¢ programlama vb. teknikler

kullanilarak ¢coziimlenebilir.

Ancak yeni donemde yeni egitim planlama probleminiz, ilgili birim
tarafindan yeniden yoneylem arastirmast tekniklerini kullanilmak suretiyle
modellenerek coziime kavusturabilecektir. Siirekli aynmi islemi sifirdan baslamak
sureti ile ¢Oziime kavusturmanin yaratacagi olumsuzluk, karar destek ihtiyacim

tetikleyecektir. Bu baglamda model tabaninda yoneylem arastirmasi teknikleri olan
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dogrusal programlama, amag¢ programlama vb. bir teknigi model tabani olarak
kullanan bir karar destek sistemi gelistirilecektir. Birim, gelistirilen karar destek
sisteminde, sadece kaynaklarda meydana gelen kapasite degisiklikleri, kurum egitim
talep degisiklikleri, egitim maliyetlerindeki degisimler, egitimler ile stratejik hedefler
arasinda yenilenen iligkileri girme suretiyle ¢ok kisa bir siire sonra problemi ¢ozmiis
olacaktir. Bu tiir kurumlarda karar destek sistemleri ihtiyacinin ortaya konmasi, diger

birimlere gore daha kolay gerceklestirilecektir.

2.2.3. Karar Destek Sistemine Thtiyacinin Tanimlanmasi

Bu boliim, karar destek sistemi gelistirecek kurumlarin, Onceden tedbir
alarak, ihtiyacin tanimlanmasi siirecinde yasayacagi olasi sikintilar1 ve karsilasilacagi

muhtemel problem alanlarini ortadan kaldirmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Kurum tarafindan karar destek sistemine ihtiya¢c duyulmasi halinde, ihtiyacin
karar destek sistemini gelistirecek birimlere anlatilabilmesi i¢in ayrintili bir sekilde
tanimlanmas1 yapilacaktir. Bu safthada karsilasilabilecek sikintilarin basinda, karar
destek sisteminin gelistirecegi alanla ilgili personelin, karar destek sistemi
biinyesinde icra etmekte oldugu bazi faaliyetleri kaniksamasi ve bu alana iligkin
ayrintilar1 dile getirmemesidir. Thtiyacin eksiksiz tanimlanmasi, 6zellikle anilan karar
destek sisteminin kurum dis1 kaynaklarla gelistirilmesi halinde biiyilk Onem
tasimaktadir. Ciinkii kurum kiiltiiriinden uzak kurum dis1 personel, kurum ic
isleyislerini bilemeyecektir. Bu nedenle kurum dis1 gelistirici tarafindan karar destek

ihtiyaci net olarak algilanmak zorundadir.

Ihtiya¢ tanimlama siireci ¢ok disiplinli bir ¢aligma olarak yiiriitiilmelidir. Bu
baglamda genel uygulama, karar destek sistemini kullanacak olan birimden ihtiyac
tanimlama dokiimaninin hazirlanmasinin talep edilmesidir. Karar destek sistemi
ithtiyact olan tiim birimler, teknik olarak ihtiya¢ tanimlama acisindan ayni yetkinlik
derecesinde degildir. Bu nedenle kurum biinyesinde sadece ihtiya¢ sahibi makamlar
tarafindan yapilacak ihtiya¢c tanimlama caligmalar1 aym kalitede olmayacaktir. Bu
husus ozellikle sistemlerin sistemi anlayisi ile kurum biinyesinde farkli karar destek
sistemlerinin entegre edilmesi hedeflendiginde, problemlerle karsilasilmasina sebep
olacaktir. Anilan problemin olusumunu engellemek icin, kurum biinyesinde karar
destek sistem ihtiyacinin ortaya eksiksiz olarak konabilmesi amaci ile ihtiyag

tanimlama dokiimaninin igerecedi asgari bilgi setlerinin neleri kapsayacaginin
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belirlenerek  kurumsal  siireglere  dahil  edilmesinin  faydali  olacagi

degerlendirilmektedir.

Ihtiyac sahibi makamlar, ihtiyaci tanimlama siirecinde, kurum biinyesinde
mevcut olmasi halinde Bilgisayar, Bilisim Sistemleri, Yazilim, Endiistri ve Isletme
Miihendisligi disiplinlerinde 6grenim gormiis personelin katilim saglayacag: calisma
gruplart ile siki koordinasyon ic¢inde c¢alismalidir. Kurum biinyesinde anilan
disiplinlerin bulunmamasi halinde bu konudaki koordinasyon ihtiyac1 danigsmanlik

hizmetleri ile giderilmelidir.

Koordinasyon siirecinde karar destek sistemi i¢in ihtiya¢ duyulacak bilgi
teknolojilerine iligkin gelismeler, bilgi teknolojilerinin ihtiya¢ sahibi makama
problem ¢oziimii siirecinde saglayacagi diger faydalar, probleme etki eden faktorlerin
degerlendirilmesine iligkin kullanilabilecek diger bilimsel yontemler vb. konular ele
alinmalidir. Bu siire¢, ihtiyag sahibi makamin, gelistirmeye bagli olarak
yapilabilecekleri gordiikten sonra yeni isteklerle ortaya ¢ikmasi, ihtiya¢ tanimlama
dokiimanlarini revize etmek istemesi, dolayisi ile karar destek sistemi i¢in yapilmis
olan kavramsal tasarimin degistirilmesi gibi istenmeyen davraniglari en aza

indirgeyecektir.

Bu kapsamda insan kaynaklar1 acisindan diger bir husus ta ihtiya¢ tanimlama
stirecinde yer alacak personelin karar destek sistemlerinin gelistirilmesi siirecinin
diger projelere gore uzun olmasi nedeni ile kurumdaki uzun soluklu gorev
yapabilecek personelden secilmesi ve projenin gerceklestirilmesi siirecine kadar

degistirilmemesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Ihtiyac tanimlama siirecinde kurum biinyesinde karar destek sistemlerinin
gelistirilmesini kendileri i¢in tehdit olarak algilayacak bir grup personel de olabilir.
Bu tiir personelin, anilan siirecin gelisimini engellemek amaci ile karar destek
sistemini i¢inden c¢ikilmayacak sekilde karmasik hale getirme c¢abalari mutlaka
kontrol edilmelidir. Bu sekilde diisiinen gruplarin “Eger bir problemi ¢6zemiyorsan
ya da ¢6zmek istemiyorsan problem kapsami biiyiitiilmelidir.” stratejisi ile hareket

etmesini engellemek i¢in gerekli tedbirler kurum tarafindan alinmalidir.

2.2.4. Karar Destek Sistemi Tasarim ve Gelistirme Siireci

Bu boliim, karar destek sistemi gelistirecek kurumlar igin, sistemin

tasarlanmasi ve gelistirilmesi siirecinde yapacaklar1 ayrintili planlamanin onemini,
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tasarim Oncesi gelistirilen kavramsal modelin ihtiya¢ tanimlama dokiimani ile ortaya
konan tiim hususlar1 kapsamasinin gerekliligini, cok disiplinli bir grupla anilan
caligmalarin yiiriitiilmesini ve siirekli gozden gecirmeli bir algoritma uygulamanin

saglayacagi faydalar1 vurgulamaktadir.

Karar destek sistemi tasarim ve gelistirme siirecinin ayrintili bir planlama ile
gerceklestirilmesi ile s6z konusu karar destek sisteminin hayata gegirilme olasiliginin
yiiksekligi arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur. Tasarim siirecinde gozden kacan
bircok 6nemli hususun gelistirme siirecinde karsilagilmasi ve c¢oziimlenememesi
durumunda gelistirme siirecinde tekrar basa donerek yeniden tasarim faaliyeti ile

ugrasmak, karar destek sisteminin gerceklestirilme siiresini uzatacaktir.

Ihtiyac tanimlama siirecinde ortaya konmus tiim hususlar1 gerceklestirecek bir
kavramsal modelin ortaya konmasi cok Onemlidir. Bu siirecin ¢iktis1 olacak

kavramsal model;
e Karar destek sisteminin girdi, model ve ¢ikt1 olmak iizere tiim iliskileri,

e @Girdi siireclerinde kurum biinyesindeki hangi sistemlerle hangi formatlarda

bilgi aligverisinde bulunacagini,
e Karar destek sisteminin ¢iktilari ile kurum bilgi sistemleri etkilesimini,

e Kurumun bilgi sistem mimarisi ile karar destek sisteminin uyumunu ve

entegrasyon esaslarini,

e Model tabaninda kullanilacak bilimsel yontemler, bu yontemlerin karar
destek sistemi i¢inde kullanim sekilleri, olmak {izere bir¢cok hususu ayrintil

bir sekilde icermelidir.

Kavramsal modelin gelistirilme siirecinde de ihtiya¢ sahibi makamin da
icinde olacagi cok disiplinli bir grubun olusturulmasi gereklidir. Bu tiir caligmalarda,
yazilim projelerinde de oldugu gibi, ihtiya¢ sahibinin her seyi proje tanimlama
dokiimaninda ifade ettigi kabul edilerek, tiim is yazilimla iligkili birimlerin
sorumluluguna birakilmamalidir. Ciinkii ¢ok disiplinli anlayis, projenin belirli
safhalarindaki geriye doniislerini azaltacak ve bazi durumlarda ihtiya¢ sahibinin o
anki sinirli algilamasi nedeni ile sadece tanimli ihtiyacimi karsilayacak ¢oziimler

tiretilmesine engel olacaktir.
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Karar destek sistemi gelistirme siirecinde belirli asamalarda ihtiyac sahibi

makamlarla bir araya gelinerek yapilan calismalar gozden gecirilmelidir.

2.2.5. Karar Destek Sistemi Olcegi

Bu boliim, karar destek sistemi gelistirecek kurumlarin, karar destek
sistemleri biinyesinde karar destegi saglayacaklar1 kararlarin Olceklerinin ayni
seviyede (stratejik, taktik, operasyonel) olmasinin ©nemini ve gerekliligini

vurgulamaktadir.

Karar destek sistemi gelistirilmesi siirecinde dikkat edilmesi gerekli
noktalardan birisi de, karar destek sistemi biinyesinde karar destegi verilecek olan
kararlar ve bu kararlarin seviyesidir. Aym karar destek sistemi icinde biiyiik bir
sisteme iligkin operasyonel, taktik ve stratejik seviyedeki tiim kararlara karar destegi
saglanmas1 beklenmemelidir. Bu tiir ihtiyaglar, sistemlerin sistemi mantig1 ile

gelistirilecek karar destek sistemleri ile giderilmelidir.

Karar destek sistemleri ile ilgili 6lcek problemiyle iki sekilde karsilasilabilir.
Bu durumlardan biri ile karar destek sistemi ile genel bir bilgi birikimi ve alt yapisi
olmus ve bunun 6nemine inanmis olan kurumlarda karar destek sistemi kullanimina
gecis siirecinde karsilagilir. Bu kurumlar ihtiyag sahibi makam olarak yonetim
stireclerinde karar destek sistemlerine ihtiyaglar1 olduklarim ifade eder ve buna
uygun bir karar destek sistemi gelistirilmesini talep ederler. Yonetim siirecinde farkl
seviyelerde bircok tipte kararlar verilmektedir. Bu kapsamda kurumun uzun vadeli
stratejilerinin belirleme, kurum biinyesinde ac¢ilmis bir ihale icin uygun firma ve/veya
kurulusun secilmesi, kurumun bosalmis bir pozisyonu i¢in uygun adaym secilmesi,
kurum biinyesinde odiillendirilecek personeli se¢cme vb. kararlar 6rnek olarak

verilebilir.

Yukaridaki kararlar incelendiginde, her bir kararin ayr1 girdi setlerine ihtiyaci
olacag: ve her bir karara farkli modellerle karar destegi saglanabilecegi goriilecektir.
Baz1 taktik seviyedeki kararlarda ise, ornegin aksam icra edilecek koordinasyon
toplantisinin  yer ve zamanini tespit etmede, karar destek sistemine ihtiyag

olmayacag aciktir.

Olgek probleminin ortaya cikisinin ikinci temel sebebi de karar destek
sistemlerinin gelistirilme siirecinde ihtiya¢ sahibi makamin karar destek sisteminin

saglamis oldugu faydalara tanik olmasi ve bilgi sistemlerinden istifade yollarinin
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Ogrenilmesi ile siire¢ kapsaminda vermekte oldugu tiim kararlara, gelistirilmekte olan

karar destek sistemlerini kullanmak istemelerinden kaynaklanmaktadir.

Stratejik baglamda, insan kaynaklarinin oniimiizdeki 20 yil bazinda ne tiir bir
gelisim gosterecegine iliskin analizler yaparak, pozisyonlar bazinda insan kaynaklari
planlamasi yapan bir insan kaynaklari boliimiiniin, hali hazirda istihdam etmis
oldugu herhangi bir personeline iliskin kariyer planlamasin1 aym karar destek sistemi
icinde yapmak istemesi, bir kurumda farkli o©lgeklerdeki kararlarin bir araya
getirilmesine ornek olarak gosterebilir. Bu tiir karar destek sistemleri, ayni biitiinlesik
bir veri tabanindan beslenen birbirleri ile girdi ve ¢ikti iligkileri kurulmus, sistemlerin

sistemi yaklagimu ile gelistirilmelidir.

2.2.6. Karar Destek Sistemi Girdi Veri Setleri

Bu bolim, karar destek sistemi gelistirecek konularin sec¢ilmesi ve
belirlenmesinde kararin olusumuna etki edecek konularla ilgili girdi veri setlerinin
mevcudiyetinin  ve kurum tarafindan veri setlerinin kullanima sunulup

sunulamayacagi hususlarinin netlestirilmesini vurgulamaktadir.

Yasadigimiz c¢evre igindeki sistemleri acik ve kapali sistemler olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu sistemler arasindaki temel fark, kapali sistemlerin
cevreden herhangi bir girdi almamalar1 ve kullanildiklar1 cevreye de herhangi bir

cikt1 tiretmemeleridir.

Acik sistemler, tanimlanmis bir cevre i¢inde sinirlar ile kendisine ayrilmis
bolgeden girdileri kabul etmekte, bunlart bir modelleme siirecinden gecirmek
suretiyle cevreye ciktilar sunmaktadir. Karar destek sistemleri agik sistemler igin
gelistirilmektedir. Karar destek sistemleri gelistirilmesi siirecinde en cok rastlanan
sikint1 alanlarindan birisi de girdi veri setleridir. Girdi veri setleri hem gecmise hem
de gelecege ait bilgileri icerecektir. Ayrica gelistirilecek sistemlerin gelecekte de
kullanilacag diistiniildiigiinde, gelecekte gecmise ilisin veri setlerinin yaratilabilmesi
icin karar destek sistemi i¢in ihtiya¢ duyulacak veri setlerinden kurum bilgi

sistemlerinde tutulmayanlarin da bilgi sisteminde tanimlamas1 gerekecektir.

Bir kurumun insan kaynaklar1 planlamasi kapsaminda ileriye yonelik
pozisyonlarinda tahminler yapmak, personel politikalarinda meydana gelecek
degisikliklerin mevcut insan kaynaklar1 yapisina etkilerini ortaya koymak amaci ile

benzetim tabanli bir karar destek sistemi gelistirilmesine karar verdigimizi kabul
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edelim. Bu durumda Orgiitiimiizde yer alan birimler, birimlerdeki pozisyonlar ve
pozisyonlardaki kisilere ait bilgilerden su anki mevcut insan kaynaklart profilimizi
cikarmaya, bu profilin belirli bir dl¢ekte kiiciiltiilmiis halini nesneler halinde veri

tabanimizda yaratmaya ihtiyacimiz vardir.

Ayrica insan kaynaklar1 sistemimize her yil yapilan girisleri ve sistemimizden
her yil cesitli sebeplerle yapilan cikislart zayiat cesitleri bazinda, gecmise doniik
yillara sari bir sekilde say1 ve oran bazinda belirlememiz gerekmektedir. Belirlenen
bu oranlar kullanilarak karar destek sistemimizin zayiat tahmini ile ilgili modiiliinde
cesitli tahmin modelleri kullanarak ge¢cmis veri setini kullanan ve bir yil sonraya
iliskin zayiat sayilarin1 tahmin eden bir mekanizma gelistirilmelidir. Pozisyonlar
aras1 gecise esas yetkinlikler ve dereceleri tespit edilmeli ve segilecek bir benzetim

ortaminda bu iliskiler modellenmelidir.

Politika degisikliklerini, anilan karar destek sistemini kullanarak analiz etmek
isteyen analizci tarafindan, karar destek sisteminin ileriye doniik olarak ¢alistirilmasi
halinde bircok bilginin olusturulmas1 da gerekebilir. Ornegin bir kurumda
“pozisyonlar arasinda 6rnegin uzman yardimciligindan uzmanliga gecis i¢in uzman
yardimeiligr A tipi gorevlerde, uzman yardimciligindan uzmanliga gegis siiresinin en
az yarist kadar beklemek gerekir” seklinde bir politika degisikligi diisiiniiliiyorsa, bu
durumda gelecek 20 yil icin benzetim modeli ¢alistirllmali ve A tipi gorevlerde
uzman yardimcilarinin ortalama ne kadar siire bekledigi tespit edilmelidir. Bu siire
eger uzman yardimciligindan uzmanlhiga gecis siiresinin yarisindan az ise ongoriilen

politikanin gecerli bir politika olmadig: tespit edilmis olur.

Gelistirilen insan kaynaklar1 planlama karar destek sisteminde bir ¢ok veri
yillar bazinda toplanacak, cesitli modeller ya da algoritmalarla degerlendirilecek ve
gelecege yonelik tahminler i¢in kullanilacaktir. Bu kapsamda analizci personel
tarafindan insan kaynaklar1 karar destek sistemi veri seti ihtiyaclar c¢ikarildiginda, bu
tiir veri setleri ihtiya¢ sahibi makamin gozlerini korkutmaktadir. Bu korkunun temel
sebepleri ya anilan veri setlerinin bu giine kadar tutulmamis olmasi ya da bircok
kaynakta tutulmus olmasidir. Bircok kaynakta ayn1 amagla tutulan bilgi, giincellenme
problemi ile karsi karsiyadir. Tek bir kaynaktaki bilginin bile zaman zaman
giincellenemedigi durumlarda, cok kaynakta tutulan aymi bilginin giincellenmesi

bash basina bir problemdir.
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Bu tir sikintilar arasinda insan kaynaklari karar destek sisteminin
kullanicilar tarafindan ihtiya¢ sahibinden talep edilen bu bilgi bazen ihtiya¢ sahibini
“Bu bilgileri bilseydik zaten biz yapardik” konumuna getirebilmektedir. Veri
setlerinin anlasilmasinda standartlik saglanmasi, birim bazinda standart hale gelme,
girdi veri setlerinin uyumu icin 6nem tasimaktadir. lyi bir veri tabani alt yapisina
sahip olmayan, gerekli bilgileri temin etmeyen kurumlarda karar destek sistemlerinin

basariya ulasmasi ¢ok zordur.

2.2.7. Karar Destek Sisteminin Dogrulama ve Gecerlemesi

Bu boliim, gelistirilen karar destek sistemlerinin kullanim  Oncesi,
tasarimcinin ve modelleyicinin 6ngoriildiigii gibi ¢alistiginin (dogrulama) ve gercek
hayata uygun sonuclar iirettiginin (gecerleme) mutlaka kontrol edilmesinin dnemini
ve bu siirecin isleyisinde anilan kontrollerin yapilabilmesi i¢cin model, senaryo vb.

vasitalara ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir.

Karar destek sistemlerinin, gelistirilmelerini miiteakip dogrulama ve
gecerlemeleri yapilmalidir. Karar destek sistemine iligskin sistem elemanlarini igeren
kavramsal model, miiteakiben karar destek sistemlerinin elemanlar1 arasindaki
mantiksal iligkileri gosteren mantiksal modele doniistiiriiliir. Daha sonra mantiksal
model genel amach bir dil kullanilarak ve model tabani gelistirilerek kodlanmig
model gelistirilir. Dogrulama siirecinde kavramsal model ile kodlanmis model

karsilastirilir.

Dogrulma siirecinde, yapilan kodlama karar destek sistemini bilen diger
kisiler tarafindan kontrol edilir. Karar destek sisteminin kullaniciya saglayacag: karar
destegi, degisik sartlar altinda denenmelidir. Ornegin insan kaynaklar1 yonetim
sistemi kapsaminda gercgeklestirilmis kariyer planlama karar destek sisteminizin
oldugunu varsayalim. Kariyer planlama karar destek sistemi, bosalan bir pozisyon
icin kariyer planlama sisteminde bu pozisyona gecisi miimkiin olan diger
pozisyonlarda yer alan adaylarin arasindan en uygun olanini sececektir. Gergek
bilgilerle yapilan denemeden sonra, bir iist pozisyona gecemeyen pozisyondaki
personelin, gecis siirecinde degerlendirilen tiim 6zellikleri diger adaylara gore en iyi
konuma getirilmelidir. Bu durumda kariyer planlama sisteminin, Ozellikleri
degistirilen personeli bosalan yer i¢in se¢mesi beklenecektir. Aksi bir durum modelin

dogru olarak ¢alismadiginin gostergesi olacaktir.
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Gelistirilen karar destek sisteminin, gercek sistemin dogru bir gosterimi olup
olmadiginin test edilmesi, gecerleme faaliyeti olarak ifade edilebilir. Bu siirecte
modelin tiim siire¢leri ve davraniglar1 gercek sistemle ve onun davranmislar ile
karsilagtirilarak karar destek sistemi sonuglari ile gercek sistem arasindaki benzerligi
test edilecektir. Bu kapsamda, oncelikle model varsayimlariin gecerliligi kontrol
edilecek, modelin girdi veri setleri ve veri setlerine iliskin yapilan kabullerin
gecerliligi gozden gecirilecektir. Coziim saglanacak problem alani i¢in secilen

modelin gecerliligi kontrol edilecektir.

Bu siirecte diger bir hususta, ge¢cmise yonelik veri setleri kullanilmak sureti
ile karar destek sistemi neticesinde ulasilan karar destegi faaliyetlerinin gercek hayati
ne sekilde ifade ettiginin ortaya konmasidir. Ornegin kariyer planlama kapsaminda
gelistirilen karar destek modeli ile, onceki donemlerde bosalan bir pozisyon icin
secilen personelin, sahsina ve diger aday personele iliskin 6zelliklerde herhangi bir
degisiklik yapilmadan atanmis oldugu pozisyona yeniden secilip se¢ilmedigi kontrol
edilmelidir. Gergekte secilmis olan karar destek sisteminde de se¢ilmis ise, bu husus,
karar destek sistemi sonuclari ile ger¢ek hayatin sonuclarinin uyumlu oldugunu

gosterecektir.

2.2.8. Karar Destek Sistemi Test ve Degerlendirme Siireci

Bu boliim, gelistirilen karar destek sisteminin kullanimi ©ncesi farkli
disiplinlerden olusan bir test ve degerlendirme ekibi ile olusturulacak bir senaryo
dahilinde test edilmesinin ve model ciktilarinin degerlendirilmesinin  ve
test/degerlendirmelerden elde edilen geri besleme faaliyetlerinin karar destek sistemi

biinyesine katilmasinin onemi vurgulamaktadir.

Karar destek sistemlerinin gelistirilerek tamamlanmasi, bu sistemlerin
kullanim Oncesi test ve degerlendirilmesini gerekmektedir. Bu amacla yapilacak test
ve degerlendirmeler, mutlak suretle senaryolara dayandirilmali ve farkh
disiplinlerden olan kisilerin bir araya gelecegi test ve degerlendirme gruplar
olusturulmalidir. Senaryolarin gelistirilmesinde karar destek sisteminin verecegi
kararlarda olabilecek tiim olas1 yaklasimlar dikkate alinmalidir. Senaryolarin
degerlendirilmesine ve karar destek sistemine iligskin testlerinin icra edilmesi amaci
ile bir test ortami kurulmali, test siirecinde kullanilacak test kilavuzlar

gelistirilmelidir.
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Test ve degerlendirme siireci kapsaminda;

e Teknik test senaryosu hazirliklarinin yapilmast,

e Teknik calisirlik testlerinin icra edilmesi,

e Stres test senaryosu hazirliklarinin yapilmasi,

e Stres testlerinin yapilmasi, sathalart planlanmali ve icra edilmelidir.

Testler sonucunda ortaya ¢ikan hususlar ve geri beslemeler dikkate alinarak
gelistirilen karar destek sisteminde, varsa hatalarin giderilmesi ve eksikliklerin
tamamlanmas1 hedeflenmelidir. Test ve degerlendirme faaliyet sonuglari, karar

destegi ister kurum ici ya da kurum dis1 gelistirilsin, yazili hale getirilmelidir.

2.2.9. Karar Destek Sisteminin Diger Bilgi Sistemleriyle Biitiinlesmesi

Bu boliim, gelistirilen karar destek sisteminin iizerinde ¢alisacagi bilgi sistemi
ile diger bilgi sistemlerinin bilgi aligverislerinin sorunsuz yapilabilmesinin onemini

vurgulamaktadir.

Karar destek sistemleri bilgi yogun sistemlerdir. Bircok kaynaktan elde
ettikleri bilgi setlerini, model ortaminda islemekte ve islenilmis yeni bilgi setlerini
kullaniciya sunmaktadir. Karar destek sistemleri, ihtiyag duymakta oldugu bilgileri
kurum biinyesindeki bilgi sistemlerinden otomatik olarak temin edebilmesi icin bilgi
sistemleri ile biitiinlesmek durumundadir. Entegrasyonun saglanmadigi, bilginin
maniiel yollarla temin edilerek sisteme aktarilmasit durumlarda, hem zaman hem de
bilginin dogrulugunun saglanmasi1 agisindan bir¢cok problemlerle karsilagilmasi

kacinilmazdir.

Bu siire¢ karar destek sisteminin tasarlanmasi ve gelistirilmesi siirecinde esas
olarak ele alinmalidir. Mevcut bilgi sistemleri mimarisi, karar destek sistem bilgi
sistemleri mimarisini de yakindan etkileyecektir. Veri aligverisinin yapilabilmesi
amaci ile gerekli protokoller tanimlanmis olmalidir. Bu siirecte, karar destek
sisteminin karara destek maksadi ile olusturmus oldugu bilgi setlerini kullanacak
bilgi sistemlerinin bagka boliimleri veya baska karar destek sistemleri olabilir.
Mevcut bilgi sistemlerinden bilgi cekme giiciine sahip karar destek sistemleri, bu

sistemlere de bilgi saglayabilmelidir.
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Karar destek sistemlerinin gelistirilmesi siirecinde hazirlanan ihtiyag
dokiimanlarinda genellikle bu hususlar “Kurum biinyesindeki mevcut ve/veya
gelismekte olan tiim bilgi sistemleri ile biitiinlesme saglanacaktir.” seklinde ifade
edilmektedir. Tasarim ve gelistirme safhalarinda bu genel ifadeler mutlaka 6zel
ifadelere doniistiiriilmelidir. Kurumun hangi bilgi sistemleri varsa, bu sistemler ile bu

sistemlerin veri iletisim esas ve usulleri mutlaka tespit edilmeli ve tanimlanmalidir.

Gelistirilen karar destek sistemlerinin test ve degerlendirme c¢aligsmalari
kapsaminda bu biitiinlesme de gozden gecirilecektir. Heniiz ortada olmayan, halen
gelistirilmekte olan sistemlerle biitiinlesme hususlar1 da ihtiya¢ dokiimanlarinda yer
alabilir., Bu durumda mevcut olmayan sistemlerle biitiinlesme hususu da
gelistirilmekte olan sistemlerin kavramsal modellerinin ayrintili  bir gekilde

incelenmesi ile ¢oziimlenebilir.

2.2.10. Karar Destek Sistemi Sonuclarinin Kabul Gormesi

Bu boliim, gelistirilen karar destek sisteminden elde edilen sonuclarin kabul
edilebilirlik seviyesinin artirilmasi i¢in yapilabilecekleri, sistemlerin katilimci bir
yaklasimla diger disiplinlerden gelecek personelle birlikte gelistirilmesinin onemini

vurgulamaktadir.

Karar destek sistemleri gelistirilmesini miiteakip kullanilmaya baslarlar.
Genelde uzun soluklu projeler olan karar destek sistemleri projeleri, karara iliskin
bircok veri setini ortaya konmus kriterler bazinda gelistirilen modeller ile karar
vericiye sonuglar ulastirir. Bu sonuglarin kabul edilebilirliligi siirecinde bazi

sikintilar ile karsilasilabilir.

Sikintilardan ilki, karar verici makamlarin kendileri yerine karar veren bir
mekanizmanin varligindan dolayr duymus olduklar sikintilardir. Karar verici
makamlar karar destek sistemlerini kendilerinin yerine gecen kendilerini degistiren
birer hasim olarak algilarlar. Bu nedenle baslangicta karar destek sistemleri
gelistirilmesine iligkin kararin verilmesinden baglayarak siireci temkinli olarak

izlerler.

Gelistirilen karar destek sistemlerinin saglikli olarak kullanilabilmesini

saglamak amaci ile;

e Karar destek sistemlerinin adinda da ifade edildigi gibi destek amaci ile
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gelistirildigi,

Bu sistemden elde edilen sonuglarin bu sistem kapsaminda ele alinan

objektif ve objektife ¢cevrilmis kriterler dahilinde gecerli oldugu,

Bazi ol¢iimlenemeyen kriterlerin degerlendirmede dikkate alinamadigi,

Karar destek sisteminin temel olarak karar verici makamin karar verme

uzayinin bulanikligini gidermeye calistigi,

e Karar verici makamin karar destek sisteminden ulasilan sonuclari, diger
Olciilemeyen degerlerle birlestirerek nihai karar1 kendisinin verecegi

hususlar siirekli vurgulanmalidir.

Karar destek sistemleri, karar vericilerin sistem gelistirilmesinden Once
vermekte oldugu kararlardaki keyfiyeti onlemeleri nedeni ile de zaman zaman
sikintilarla karsilasabilir. Tiim bu hususlardaki sikintilarin, karar destek sistemlerinin
sonuclarinin sadece ve sadece destek amacit oldugu konusunda yapilacak

propagandalarla giderilebilecegi degerlendirilmektedir.

2.2.11. Karar Destek Sisteminin Omiir Devri Yonetimi

Bu boliim, gelistirilen karar destek sistemine iliskin émiir devri yonetim
stirecinin safhalarinin ve sorumluluklarinin neler oldugunun belirlenmesi ve karar
destek sisteminin islerliginin saglanmasinin ne kadar O©Onemli oldugunun

vurgulanmasidir.

Karar destek sistemleri, agirhikli olarak, gelistirildigi ihtiya¢ alami ile alan
bilgisi, Bilgisayar ve Endiistri miihendisligi alt yapisina ihtiya¢ duymaktadir. Halen
bircok kurumda bilgi islem konusunda orgiitsel yapilarin olmasi nedeni ile i¢inde
bilgi sistemlerini iceren her tiirlii sistem, bilgi islem birimlerinin sorumlulugu altinda
yiiriitiilmektedir. Bu durum karar destek sistemlerinin 6miir devri yonetimi acisindan

agirlikli olarak bilgi islem birimleri sorumluluklarinda yiiriitiilmesini 6ngérmektedir.

Ancak karar destek sistemlerinin gelistirilmis oldugu alanla ilgili gelismeleri
en cok ihtiya¢ sahibi makam takip edebilmektedir. Bu nedenle kavramsal model
acisindan konfigiirasyon yonetimi, icract makam tarafindan yonetilmelidir. Bilgi
sistemleri acisindan s6z konusu konfigiirasyonun yonetilebilmesi igin ihtiyag
duyulan esas ve usullerin, bilgi islem birimleri tarafindan yiiriitiilebilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Karar destek sistemi, belirli bir siire i¢inde ¢ikacak degisikliklere
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ve teknolojilere ayak uydurabilmesi amaci ile bilgi islem birimi biinyesinde
yiiriitilmelidir. Onun haricinde karar destek sisteminin kullanimi ve karar destek

sistemi yonetimi kapsaminda ana sorumluluk, ihtiya¢ sahibi makamda olmalidir.

Gelistirilen karar destek sisteminin, kimin tarafindan, ne zaman, ne kadar
siklikla kullanilacagina iligkin tiim hususlar ihtiya¢c sahibi makam tarafindan
incelenmeli, degerlendirilmeli ve kontrol edilmelidir. Karar destek sisteminde
yapilan her tiirli degisiklik ve yeniliklere iliskin konfigiirasyon yonetimi
olusturulmali, gerceklesen degisimler tiim kullanici gruba aktarilmalidir. Aksi
takdirde aym karar destek sisteminden farkli sonuglar alinmasi miimkiin olabilir.
Belirli sikliklarla karar destek sisteminin yeteneklerinin gelistirilmesine iliskin
kullanicilarinin katilim saglayacagi toplantilarin diizenlenmesinin gerekli ve 6nemli

oldugu degerlendirilmektedir.
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BOLUM 3

Kamu Stratejik Planlama izleme Ve Degerlendirme
Siirecinde KDS Kullanimi ve Kurumsal Performans

Olciimii KDS Kavramsal Model Onerisi

3.1. Stratejik Planlama

Bir kurumun paydaglarinin beklentilerini karsilamak i¢in, degisen c¢evre
sartlart icinde kendisine uzun donemde rekabette iistiinlikk saglamak amaci ile

belirlemis oldugu yon ve kapsam stratejiyi olusturmaktadir [15].

Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarin,
hedef ve oOnceliklerini, performans Olciitlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimini igeren planlara stratejik plan denir. Anilan kanunla
tamimlanmis stratejik planlamaya iligkin hiikiimler 01 Ocak 2005 tarihi itibari ile
yiirlirlige girmistir [16].

Kamu kurumlari, kalkinma planlar1 ve programlari ile diger ilgili mevzuatin
kendilerine ¢izmis oldugu sinirlar i¢inde, misyon ve vizyonlarini olusturmak, bu
baglamda stratejik ama¢ ve Olciilebilir hedeflerini ortaya koymak, kurumsal
performansin 6l¢iimlenmesine iliskin kriterler belirlemek ve bu kriterler dahilinde
kurumsal performansi olciimlemek, yapilan uygulamalari izlemek ve degerlendirmek

amact ile stratejik planlarini hazirlamaktadir.

Makro diizeyde hazirlanmis olan plan ve programlar ile koordineli olarak
hazirlanacak stratejik planlar, kurulus diizeyinde kurumun biitgesinin olusumuna 1s1k
tutmakta, hazirlanmig biitce dogrultusunda yapilan uygulamalar degerlendirilmekte
ve geri beslemeler 1s181inda anilan stratejik planlar revize edilmektedir. Diger bir
ifade ile stratejik planlamayr kurumun planlama Oncesinde nerede oldugu, nereye
gitmek istedigi, gliniimiiz sartlarindan arzu edilen gelecege hangi yol ve/veya yollarla
gidilecegi ve bu siirecte hedefe ulagim basarisinin 6l¢ctimlenmesi olarak tanimlamak

da miimkiindiir.
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Bu amagla 24 Aralik 2005 tarithinde yayimlanan 5436 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde
Degisilik Yapilmasi Hakkindaki Kanun ile tiim kamu idarelerinde strateji gelistirme

birimleri olusturulmustur [16].
3.2. Stratejik Planlama izleme ve Degerlendirme

Siireci

Kamu kurumlan tarafindan Stratejik Plan’in hazirlanmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve geri beslemelerle revize edilmesi siireci Sekil 3.1°de sunulan

Stratejik Planlama Izleme ve Degerlendirme Siirecini olusturmaktadir.
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Sekil 3.1 Stratejik Planlama izleme ve Degerlendirme Siireci

Anilan strateji planlama, izleme ve degerlendirme siirecinde yer alan

fonksiyonlarin tiimiinii gelistirilecek bir karar destek sistemi ile ele almak miimkiin

degildir. Bu siirecte birinin sonucunun digerinin girdilerinin olusturabilecegi,

birbirleri ile entegre karar destek sistemleri onerilerinden bahsedilebilir.

Raporun miiteakip boliimiinde siire¢ biinyesinde gelistirilecek karar destek

sistemlerinde hangi bilimsel yontemlerin kullanilabilecegi ve ne tiir kararlara

destekler verilecegi agiklanacaktir.
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3.3. Siirecte Kullamlabilecek Muhtemel Bilimsel
Yontemler ve Karar Destek Sistemleri Acisindan

Degerlendirmeler

3.3.1. Uriin/Hizmet ve Faaliyet Alaminin Tespiti

Strateji Planlama, Izleme ve Degerlendirme siirecinde yer alan alt siireclerden
ilki Uriin/Hizmet ve Faaliyet Alaninin Tespiti’dir. Bu siirecin amaci orgiitiin iirettigi
temel {riin veya hizmetlerin belirlenmesidir. Bu siire¢ kapsaminda yapilacak

faaliyetler icin karar destek sistemlerinin gelistirilmesine ihtiya¢ olmadigi

degerlendirilebilir. Ozel sektor kuruluslarinin iiriin/hizmet ve faaliyet alanlar1 kar
amaci giitmeyen kamu kurum ve kuruluslarina gore ¢ok daha belirgindir. Kamuda bu
bazi hallerde iiriin/hizmet ve faaliyet alanlarini tespit etmek her zaman kolay
olmayabilir. Bu tiir durumlarda karar destek sistemleri gelistirilmesi yerine grup

karar verme yontemlerinin kullanilmasi ile ¢oziime ulasilabilir.

Grup karar verme yontemleri belirlenmis bir konu iizerinde, 6rnegin bu alt
siire¢ i¢cin kurum veya kurulusun iiretmekte oldugu iiriin/hizmet ve faaliyetlerin
ortaya konabilmesi amaci ile kollektif bakis acisinin ortaya konmasidir. Bu baglamda
kullanilabilecek yontemlerin basinda Delphi ve Beyin Firtinas1 Teknikleri

gelmektedir.

Delphi Tekniginde, konuyla ilgili bir uzmanlar grubu tarafindan, Strateji
Planlama, Izleme ve Degerlendirme siirecinde ilgili birim tarafindan kurum veya
kurulusun iiriin/hizmet veya faaliyetlerini ortaya koyacak acik uclu sorulardan olusan
bir anket hazirlanir. Anket, Stratejik Planlama Timi (SPT) tarafindan olusturulan
uzmanlar grubuna uygulanir. Elde edilen cevaplardan iiriin/hizmet ve faaliyet
listesini igeren bir rapor hazirlanir. Bu rapor uzmanlar grubuna sunulur, grup
iyelerinden ulasilan sonuglara katilip katilmadiklarinin bildirmeleri istenir. Uzlasma
saglanincaya kadar son iki safha tekrar edilir. Uzlagsmanin saglandigi noktada

ulasilan iiriin/hizmet ve faaliyet listesi, bu alt siirecin ana ¢iktisinm tegkil eder.

Degisik fikirlerin elestirilme korkusu olmaksizin ortaya konmasi esasina
dayanan Beyin Firtinas1 Teknigi, yaratici bir ortamda hizli bir siire¢ icinde bir¢ok

fikrin gelistirilmesine firsat vermektedir. Bu teknigin uygulamasinda ilk asamada
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fikirlerin {iretilmesi, ardindan fikirlerin tartisilmak suretiyle gruplandirilmasi ve

miiteakiben fikirlerin se¢ilmesi ve karar verme asamalarini icermektedir.

3.3.2. Paydas Analizi

Bu alt siirecteki temel amag, kurulusun iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan,
kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya
kurulusu etkileyen kisi, grup ve kurumlar olarak tanimlanacak paydaslarin
belirlenmesidir [17]. I¢ ve dis paydaslar olarak tespit edilecek gruplara iliskin
gerceklestirilecek isleri iki grupta toplamak miimkiindiir. Bunlardan ilki paydaslarin
belirlenmesi, ikincisi ise paydaslarin degerlendirilmesi diger bir ifadeyle

onceliklendirilmesidir.

Bu alt siirecin ilk safhasi olan paydaslarin belirlenmesi sathasinda bir onceki

alt siirecte anlatilan Delphi, Beyin Firtinasi vb. tekniklerin bu safthada da kullanilmasi

muhtemeldir. Anilan tekniklerin uygulamasi da bir karar destek sistemi ihtiyaci

dogurmaz.

Bu alt siirecin ikinci sathasinda belirlenmis paydaslarin degerlendirmesi ve

onceliklendirmesi siirecinde karar destek sistemleri olusturulabilir ve kullanilabilir.

Degerlendirme ve oOnceliklendirme amacli gelistirilecek Karar Destek Sistemlert,
Strateji Planlama, Izleme ve Degerlendirme ana siirecinin bircok alt siirecinde
kullanilacaktir. Degerlendirme ve Onceliklendirme yapilabilecek alanlar asagida

listelenmistir.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi,

e GZFT Analizinde Giiglii Taraflar, Zayif Taraflar, Firsatlar ve

Tehditlerin Onceliklendirilmesi
e  Stratejik Amaclarin Onceliklendirilmesi,

e Stratejik Hedeflerin Stratejik Ama¢ Bazinda Amaclarin

Gerceklestirilmesine Olan Katkis1
e  Stratejik Hedeflerin Onceliklendirilmesi,

e lgili Performans  Gostergelerinin  Stratejik  Hedeflerin

Gerceklestirilmesine Olan Katkisi
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e Performans Gostergelerinin Onceliklendirilmesi

Onceliklendirme kapsaminda gelistirilecek karar destek sistemleri stratejik
ama¢ ve hedeflerin Onceliklendirilmesi, miiteakip boliimde ayrintili olarak

aciklanacaktir.
3.3.3. Kurulus ici Analiz ve Cevre Analizi
Kurulus ici analizin temel amaci, kurumun giiclii ve zayif taraflarim1 ortaya

koymaktir. Bu kapsamda degerlendirmeye alinacak ana konular kurulus yapisi,

kurulus insan kaynaklari, kurum kiiltiirii ve mali hususlardir.

Kurulus yapisi ile ilgili olarak orgiit biinyesinde gerceklestirilen degisiklikler

analiz edilmelidir. Bu baglamda, mevcut 6rgiitiin modellenecegi diger bir ifade ile alt

birimlerin birbirleri ve birim i¢i dogrudan ve dolayl iliskilerin olusturulacag: bir

ortami igceren karar destek sistemi gelistirilebilir. Anilan karar destek sistemi, kurum
tarihcesine paralel olarak orgiitte yapilan eski degisiklikler ve muhtemel olasi
degisimler arasi kestirimler yaparak kurulusun giicli ve zayif taraflarinin
tanimlanmasina katkida bulunur. Anilan karar destek sisteminin model tabani

kapsaminda, modelleme benzetim ve istatistiksel ¢cikarim teknikleri kullanilabilir.

Kurulus insan kaynaklarinin degerlendirilmesi ile ilgili personel sayisi,

personel dagilimi ve bu kapsamda meydana gelecek degisiklerin tespiti Onem
kazanmaktadir. Insan kaynaklari yapisinin analiz edilmesi ve insan giicii
planlamasinin yapilabilmesi amaci ile karar destek sistemleri gelistirilebilir [18].
Insan Kaynaklar1 konusunda giiclii ve zayif taraflarin ortaya konabilmesi igin orgiit
insan kaynaklarinin mevcut yapisini, orgiite girisler ve ¢ikislar1t modellemek suretiyle
gelecege yonelik insan kaynaklar1 konusunda kestirimler yapabilecek karar destek

sistemleri gelistirilebilir [19].

Kurum kiiltiirtiniin degerlendirilmesi siirecinde kurum biinyesindeki iletisim

ve karar alma siirecleri gozden gecirilir. Bu kapsamda siire¢ analiz modelleri

kullanilabilir. Bu kapsamda jenerik yapida orgiit siireclerini modelleyebilecek ve

degerlendirecek karar destek sistemleri gelistirme ortamlari mevcuttur [20]. Bu
kapsamda, sistem dinamikleri yaklasimli benzetim ortami seklinde gelistirilmis
ITHINK [21] yayginlasmis Yapay Zeka (Artifical Intelligence- Al), agik sistemler ve

orgiit teorilerindeki son gelismelere dayanarak is siire¢ modellemesi icin gelistirilmis
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CADDIE [22], petri aglar teorisine dayali rol etkinlik diyagrami esas alarak
gelistirilmis siire¢c modelleme yontemi STRIM [23], birbiriyle ilgili olan faaliyet
veya fonksiyonlarin bir seti olan sistemin, tasarim ve analizi i¢in faaliyete dayali

modelleme teknigi olan IDEF [24] modelleme ortamlar1 kullanilabilir.

Mali durumun ortaya konabilmesi kapsaminda, temel olarak envanter

kontrolii, maliyet tahminleri, biitce ve biitce degisimleri ile ilgili konular ele
alinmalidir. Bu kapsamda bircok karar destek modeli gelistirilebilir. Ornegin degisen
durumlar1 dikkate almak sureti ile optimal envanter miktarinin belirlenmesini
saglayacak karar destek sistemleri, maliyet tahmin modelleri, Omiir devri maliyet
tahmin modelleri, faaliyet odakli maliyetlendirme modelleri, biitgede yillar bazinda
gerceklesmis kalemlerden hareketle ileriye doniik gelir ve gider projeksiyonlar

yapabilecek karar destek sistemleri gelistirilebilir.

Firsat ve tehditlerin ortaya konmasi amaci ile gerceklestirilecek bir cevre
analizinde, kurum veya kurulusumuzun disinda meydana gelen degisimler ve bu
degisimlerin kuruma olan etkisinin tespit edilmesi ve kurumun risklerinin
sayisallastirilarak belirlenmesi amaci ile model tabaninda agrilikli olarak tahmin
yontemlerini, zaman serisi analizlerini, olasilik ve istatistik kullanan karar destek
sistemlerini gormek miimkiindiir. Risk olusturmasi muhtemel faktorleri ¢ok kriterli
karar verme yontemlerini model tabaninda esas alan karar destek modelleri ile

degerlendirerek risk analizleri yapmak miimkiindiir.

3.3.4 Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerin Belirlenmesi

Degerlendirmeye alinan kurum veya kurulusun varliginin temel sebebini
teskil eden misyon, kurulusun neyi, nasil, nicin ve kim i¢in yaptifim1 ortaya
koymaktadir. Kurulusun ulasmay1 hedefledigi ideal gelecek, kurulusun vizyonun
ifade eder. Calisan ve karar verme mekanizmasinda gérev yapan personel icin ana
motivasyon kaynaklarindan biri olan vizyon, kurum tarafindan ulasilabilir bir

gelecegi tanmimliyor olmalidir.

Kurumlar strateji planlama siirecinde misyon, vizyon ve kurumsal
kimliklerini ortaya koyarlar. Bu siirecin 0ziinde temel degerler ve inanglar yer
almaktadir. Kurulusun kurumsal ilkeleri, davranis kurallari ve yonetim bicimi,
kurulusun temele degerlerini meydana getirir. Temel degerler kurum calisanlarina,

kurum siireclerine ve kurulug tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesine
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yonelik olarak belirlenir. Misyon, vizyon ve temel degerlerin gelistirilmesine iligkin

karar destek sistemleri gelistirilmesi ve kullanilmasimin  uygun olmavyacagi

degerlendirilmektedir.

3.3.5. Stratejik Amaclar ve Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik amaclar, kurulusun ulagsmayr hedefledigi sonuglarin kavramsal
ifadesidir. Amaclar, kurulusun hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde
edilecek sonuclar1 ifade eder [17]. Genellikle orta vadeli bir zaman dilimini kapsayan
stratejik amaclar kurumun misyon, vizyon ve temel degerleri ile uyumlu ve
gerceklestirilebilir  olmalidir. Tiim stratejik amacglar kurumun vizyonunun
gerceklestirilmesi siirecinde aym1 onemde degildir. Bu nedenle stratejik amaclarin
onceliklendirilmesi/agirliklandirilmast ve vizyonun gerceklestirilmesine verecekleri

katkinin oranin belirlenmesi biiyiik onem tagimaktadir.

Stratejik amaclar, biinyesinde bir¢cok alt amacglart kapsayabilir. Bu alt
amagclar, iligkili olduklar1 ana amacin gergeklestirilmesine katkida bulunurlar.
Olgiilebilir 6zelligi olan bu alt amaclar kurumun stratejik hedeflerini olusturur.
Stratejik hedefler belirli bir zaman dilimi sonunda ulasilmas1 6ngoriilen nitelik ve
niceliksel ifadelerden olusur. Birden fazla stratejik hedefin bir stratejik amacin
gerceklestirilmesine katkida bulunabilecegi gibi, bir stratejik hedefin birden fazla

stratejik amacin gerceklestirilmesine katkida bulunabilmesi de miimkiindiir.

Stratejik amaglar ve hedeflerin belirlenmesi siirecinde karar destek
sistemlerinin gelistirilmesine ihtiya¢ olmadig1 degerlendirilmektedir. Ancak stratejik
amaclarda oldugu gibi stratejik hedeflerde de gerceklestirmeye katkinin tespiti
stirecinde onceliklendirme/agirliklandirma modelleri kullanilmasi ihtiyaci vardir. S6z
konusu onceliklendirme modelleri karar destek sistemleri haline getirilerek, anilan
stirecin bir¢cok safthasinda stratejik planlamay1 yapan ve degerlendiren gruba karar
destegi saglayabilir. Bu baglamda onceliklendirmeye yonelik kullanilabilecek karar

destek sistemi miiteakip boliimde agiklanacaktir.

3.3.6. Performans Gostergelerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Stratejik planlama siirecinde ortaya konmus olan stratejik hedeflerin
gerceklesip gerceklesemediginin  belirlenmesi  gerekmektedir. Bu maksatla

performans gostergeleri tamimlanir. Bu gostergelerde gerceklesen durumlar
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degerlendirilerek stratejik hedeflerin gerceklestirilme seviyesi tespit edilir. Bu
sathada gerek tamimlanmis performans gostergelerinin stratejik hedeflere katkisina
iliskin onceliklendirme kapsaminda, gerekse anilan performans gostergelerinin hedef
ve gerceklesme degerlerini esas almak suretiyle ne oranda gerceklestiginin ortaya
konmas1 ve performans gostergelerinin bu gerceklesme oranlarindan hareket ederek
stratejik hedeflere olan katkisim1 da dikkate alarak stratejik hedeflere ne Olciide
ulasildigl, aynm1 mantikla hareket ederek stratejik amaclara ne oOlciide ulasildigi,

gelistirilecek karar destek sistemi vasitasi ile ortaya konabilir.

3.3.7. Stratejik Hedeflerin Stratejik is Birimlerine Dagitilmasi

Stratejik Hedeflerin gerceklestirilmek iizere kurum biinyesindeki stratejik is
birimlerine dagitilmas1 gerekir. Kurum biinyesindeki birimler kendilerine verilen
hedefleri gerceklestirmek suretiyle, kurumun hedeflerini gerceklestirmesine katkida
bulunurlar. Hedeflerin birimlerine dagitilmasi siirecinde karar destek sistemleri
kapsaminda, stratejik birimlerin hedefe katkisi acisindan oOnceliklendirilmesi veya

agirliklandirilmasi kullanilabilir.

3.3.8. Maliyetlendirme

Bu safthada, kurum i¢in belirlenmis olan politikalarin uygulanarak, 6ngoriilen
stratejik amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik maliyetlerin tahmin
edilmesi, bu maliyetlerden hareketle stratejik planin gerceklesmesi i¢in gerekli olan
biitcenin tahmin edilmesi gerekir. Bu siirecte karar destek sistemleri kullanilabilir.
Anilan sistemlerin model tabanini agirlikli olarak Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme
(Activity Based Costing) modelleri olusturabilir. Anilan karar destek modelleri ile

stireclerin maliyetlendirilmesi yapilmis olur.

Konu ile ilgili diger bir hususta timden gelim metodu ile planlanmis olan bir
biitcenin yada belirli bir donem sonunda biitge kesintilerinin biit¢ce kalemlerine
paylastirilmasinda, stratejik is biriminin anilan hedefe olan katkis1 ve performans
gostergelerindeki basar1 orani gibi kriterleri model tabaninda kullanan dogrusal

optimizasyon model tabanl karar destek modelleri gelistirilebilir.
3.3.9. Izleme ve Degerlendirme
Stratejinin planlama ve uygulama siireclerinin yakindan izlenmesi ve

degerlendirilmesi, geri besleme mekanizmasinin ¢alistirilabilmesi agisindan onem
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tasimaktadir. Bu amacla en u¢ seviyede performans gostergelerinin ne derecede
gerceklestirildigini, gerceklesme sonuglarinin stratejik is birimleri ve stratejik
hedeflerle ile iliskilendirildigi, stratejik hedeflerin ger¢eklesme durumlarinin stratejik
amaglarla iliskilendirildigi, bu vesile ile kurumun stratejik amaclara ne derecede
ulastig1 ve stratejinin ne derecede basarildigi hususlari, bir karar destek ortami i¢inde
belirli zaman dilimlerinde araliklarla degerlendirilebilir, bu degerlendirme
sonuglarini, belirlenmis donemler bazinda bir araya getirmek sureti ile kurumun

gelisimi konusunda karar verici makama karar destegi saglanabilir.

3.4. Onceliklendirme/Agirhklandirma Yoéntemleri

Strateji  planlama, izleme ve degerlendirme siirecinde; paydaslarin
onceliklendirilmesi, GZFT analizinde giiclii ve zayif taraflar ile firsatlar ve
tehditlerin onceliklendirilmesi, stratejik amaglarin ve hedeflerin 6nceliklendirilmesi,
stratejik hedeflerin stratejik amagclarin gercektirilmesine katkisinin tespiti, 1lgili
performans gostergelerinin stratejik hedeflerin gerceklestirilmesine olan katkisi,
stratejik hedeflerin stratejik is birimlerine dagitilmasi ile performans gostergelerinin
onceliklendirilmesi kapsaminda c¢esitli onceliklendirme yontemleri, karar destek

sistemi uygulamasi olarak kullanilabilir.

Yontemlerin agiklanmasinda, strateji planlama izleme ve degerlendirme
stirecinde Onceliklendirilecek hususlar, 6rnegin stratejik hedefler, kriter olarak ifade
edilecektir. Birden fazla kriterin degerlendirilmesi amaciyla ele alinan bir ¢ok kriterli
karar verme problemindeki esas ilgi, hangi amacin daha onemli ve ne kadar 6nemli
oldugunun bilinmesidir. Asagida 6nemleri gosteren ve siklikla karsilagilan yontemler
ozet olarak tartistlmistir. Onceliklendirme ya da agirliklandirma olarak ifade edilen

bu yontemlerde, uzman yargilari birlestirilmistir.
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3.4.1. Siralama Yontemi

Bu yontem, uzmanlarin, kriterleri onem siralarina gore siralamasi esasina
dayanir. Her bir uzmandan, her bir kriterin 6nem sirasi i¢in tercih yapmasi istenir (En
onemli kriter, 1. sirayla, sonraki 6nemli kriter, 2. sirayla vb. ifade edilir). Baslangicta
tercih yapilan ham siralarin doniistiiriilmesi gereklidir. Yani, ham sira 1, (m-1)’e,
ham sira 2, (m-2)’ye vb. doniistiiriiliir. Burada m, kriter sayisim ifade etmektedir.
Kriter bazinda, uzmanlarin, her bir kriter siras1 icin yaptiklar1 tercihler toplami,
doniistiiriilmiis sira ile carpilarak toplanir. Kriter bazinda elde edilen toplam deger,
tiim kriterler bazinda elde edilen puanlarin toplamina boliinerek, her bir kriterle ilgili
oncelik degerleri ya da agirliklar1 hesaplanmis olur. Her bir kriter i¢in elde edilen
agirliklarin toplami, 1 (bir) olmak durumundadir. Bu yontem, cok basittir ve karar

icin ¢ok az zaman tiiketmektedir [25].

3.4.2. Puanlama Yontemi

Bu yontemde kriterler, degerlendirilecek uzman kisilere sunulur.
Degerlendirme genellikle 0,0-10 veya 0,0-100 arasinda degisen siirekli bir 6lgek
kullanilarak yapilir. Birden fazla kriter ayni1 degeri alabilir. Diisiik olan degerler
kriterin 6nemli olmadigini, yiiksek degerler ise kriterin onemli oldugunu gosterir
[25]. Yontemde ilk Once, her bir uzmanin her bir kritere verdigi puanlar ayri ayri
toplanarak, toplam puana ayr1 ayri boliiniirler. Boylece her bir degerlendirici-kriter
cifti icin agirliklar elde edilir. Daha sonra, elde edilen agirliklar, kriter bazinda
toplanirlar. Kriter bazinda elde edilen her toplam deger, tiim kriterler bazinda elde
edilen toplam deger boliinerek, her bir kriterle ilgili Oncelik/agirlik degerleri

belirlenmis olur [25, 26].

3.4.3. Ikili Kiyaslama Yontemi

Alternatiflerin tiimiinii degerlendirerek, bunlara iligkin Oncelik siralarini
olusturmak zor bir siirectir. Degerlendirme yapanin degerlendirme eksenini daha
daraltarak yapilacak degerlendirmenin hassasiyeti artirilabilir. Bu yontemlerden
birisi de kriterlerin ikili olarak kiyaslanmasidir. Yontemde uzman tercihini
belirlemek icin her kriteri biitiin diger kriterlerle ikili olarak karsilastirir. Ornegin A
ve B iki kriter ise uzman hangi alternatifin daha 6nemli oldugunu belirler (A kriteri B

kriterinden daha onemlidir veya iki kriterde ayn1 6nemdedir) gibi.
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Burada ©Onemli hususlardan birisi de uzmanlarin kiyaslamalarinin tutarh
olmasidir. Ornegin A>B ve B>C ve C>A gibi bir tutarsizhik durumu varsa,
uzmanlardan degerlendirmelerini tekrar yapmalar: istenir. Her uzmanin yaptig1 ikili
kiyaslama sonuglarindan olusan matrislerdeki alternatiflerin diger alternatiflere iistiin

geldigi durumlar toplanilarak agirliga doniistiiriliir [25, 27].

3.4.4. Agnbkh ikili Kiyaslama Yontemi

Ikili kiyaslama yontemi kullamilarak ikililer haline getirilmis kriterlerin
birbirlerine goére 6nemli ya da Onemsiz veya aym Onem derecesinde oldugu
degerlendirilir. Ancak bu degerlendirme siirecinde 6nem derecesine iliskin agirliklar
dikkate alinmaz. Ikili kiyaslama yontemindeki ayni mantikla gerceklestirilecek
yontemdeki tek fark, kriterlerin birbirlerine gore zayiflik ve iistiinliiklerini

agirhiklandirmaktir. [27].

3.4.5. Delphi Teknigi

Delphi tekniginde degerlendirme yapan grup iiyeleri arasindaki etkilesim
anketler araciligiyla yapilmaktadir. Boylece grup iiyeleri rahatsizlik duymadan
goriislerini aciklama firsati duymaktadir. Etkilesimi yiiriiten mekanizma anketlerden
elde ettigi bilgileri grup iyeleri ile paylasir. Bu nedenle Delphi Teknigi grubun
tamaminin goriisiinii ifade eden istatistiki sonuclar iiretir. Delphi teknigindeki siire¢

Sekil 3.2 de goriilmektedir.

Geri Besleme
Katilimcilar

Organizator —
Bilgi

A\ 4

Konsensus?

Hayir
Evet

A\ 4
Sonug¢
Raporu

Sekil 3.2 Delphi Siireci [25]
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Degerlendirme siirecinde katilimci problemin bazi boyutlarini onemsemez ise

muhtemelen diger katilimcilarin goriislerinin geri beslemesiyle uyarilmaktadir.

3.5. Deger Tabanh Yontemler

Stratejik Planlama izleme ve Degerlendirme siirecinde kurum stratejik
amaglarmin kurum stratejik hedefleriyle iligkilendirilmesi diger bir ifade ile stratejik
hedeflerin stratejik amaclarin gerceklestirilmesine olan katkisinin belirlenmesi,
miiteakiben performans Olciitlerinin stratejik hedeflerin gergeklestirilmesine olan
katkisinin tespiti ve nihayetinde de performans ol¢iitlerinden verilen hedefler ile
gerceklesen degerler arasindaki iliskiden istifade ile tespit edilecek performans
Olciitlerinde alinan puanlardan hareket ederek kurumsal performansin tahmin
edilmesi gerekmektedir. Bu siirecte deger tabanli yontemler, gelistirilecek karar
destek sistemlerinde kullanilabilir. Bu nedenle bu boliimde bazi deger tabanh

yontemlere iligkin bilgi verilmesi planlanmustir.

Deger tabanli yontemler, kriter agirliklari ile alternatiflerin bu kriterden
aldiklar1 degerlerin nasil bir araya getirilecegini belirlemektedir. Basit Toplamli
Agirliklandirma ve Agirlikli Carpim, bu amacgla kullanilan iki ana yontemdir
(TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution ve AHP
(Analytic Hierarchy Process) de deger tabanli yontemler olarak degerlendirilirler).
Bu yontemlerin kullanilabilmesi i¢in kriter agirliklarinin ve alternatiflerin  bu

kriterlerden aldiklar1 degerlerin bilinmesi gerekmektedir.

3.5.1. Basit Toplamh Agirhiklandirma Yontemi

Bu kapsamda kullanilan en yaygin yontemdir. Bu yontemde olusturulan kriter
agacinda atomik (en ug) seviyede degerlendirme yapilir. Strateji planlama siirecinde
yapilacak degerlendirmeler tek seviyelidir. Bu nedenle performans Ool¢iitlerinde
alman puanlar her olciitiin kriter agirligi esas alinmak sureti ile stratejik hedef
bazinda ilgili kriter agirliklar1 ve performans oOl¢iitleri puanlari ¢arpilmak suretiyle

performans puani hesaplanir [28].

Diger safhada, bir onceki safthada stratejik hedeflerin hesaplanmis puanlari ile
ilgili stratejik hedeflerin agirliklar kullanilmak sureti ile bu degerlerin ¢arpimindan

stratejik amac bazinda performans puani ortaya konmus olur. Anilan stratejik amag
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performans puanlar1 da stratejik amag kriter agirliklarn ile ¢arpilmak suretiyle kurum

performansi bulunur.

3.5.2. Agirhkh Carpim Yontemi

Agirhikli Carpim yonteminde, kriterler birbiriyle carpilmak sureti ile islem
gerceklestirilmektedir. Kriter agirlik degerleri her kriterde alinan puanin iis degerleri
olarak kabul edilir. Daha sonra kriter bazinda elde edilmis iislii degerler birbirleri ile

carpilmak sureti ile skorlama sonuclandirilmis olur [29].

Stratejik planlama siirecinde, Ornegin performans gostergelerinde alinmis
olan puanlar ve performans gostergelerinin kriter agirliklari, Onceliklendirme
yontemleri kullanilmak sureti ile hesaplanacaktir. Bu hesabin arkasindan her kriter
agirligi puan degerinin bir iis degeri olarak kabul edilecek ve performans oOlgiitlerinin
degerleri hesaplanacaktir. Ardindan da ayni stratejik hedefin agiklanmasina hizmet
eden performans gostergelerinden alinan puanlarin {is degerleri birbirleri ile

carpilarak stratejik hedefin degeri ortaya konmus olacaktir.

3.6. Kurumsal Performans (KURPER) Karar Destek

Sistemi Kavramsal Model Onerisi

a) Modiiler yapida gelistirilen Kurumsal Performans (KURPER) Karar Destek

Sistemi Kavramsal Modeli’nin ana akis diyagrami Sekil 3.3° de verilmistir.
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Baslangic¢ Veri Setleri Giris Modiilii

¢ Degerlendirme Grubu Bilgileri
e Stratejik is Birimleri Bilgileri
¢ Stratejik Plan Bilgileri

¢ Maliyet Bilgileri

e iliskilendirmeler

v

Onceliklendirme/Agirliklandirma Modiilii

l

Perfomans Gostergeleri Degerlendirme Modiilii

}

Sekil 3.3 KURPER Kavramsal Modeli Ana Akis Diyagram

b) Kurumsal Performans (KURPER) Karar Destek Sistemi’ndeki ilk modiil,
kurumsal performansin 6l¢limlenmesinin hedeflendigi kurumun stratejik planinda yer
alan bilgilerin KDS biinyesine ithal edilmesidir. Bu boliim KDS’nin ihtiya¢ duyacagi
baslangi¢ veri setlerini igerir. Temel olarak; bu bilgiler kurum i¢inde hangi stratejik
i birimleri vardir?, kurumsal performansa iliskin degerlendirmeleri kimler
yapacaktir?, kurumun stratejik planinin ana unsurlart nelerdir? sorularinin cevaplarim

icermektedir. Baslangic Veri Setleri Giris Modiilii olarak ifade edecegimiz bu

boliime iliskin akis, Sekil 3.4” de verilmistir.
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Degerlendirme Grubu Stratejik Plan Bilgilerinin Stratejik s
Personelinin KURPER KURPER KDS Biinyesine Birimlerinin KURPER
KDS’ye Tamitilmasi . Ithali KDS’ye Tamtilmasi

¢ Uriin/Hizmet Portfoyii
e Paydaslar l
Performans Oliitleri ile e Giiclii Taraflar -
Stratejik Hedeflerin, e Zayif Taraflar Stratejik Is Birimleri
Stratejik Hedefler ile de [¢=—| e Firsatlar ile Stratejik Hedeflerin
Stratejik Amaclarin e Tehditler Hiskilendirilmesi
Tliskilendirilmesi e Misyon
¢ Vizyon v
» - ¢ Temel Degerler Stratejik s
Stratejik Hedeflerin o Stratejik Amaclar Birimlerinin iliskili
(Ol it Il * Stratejik Hedefler Oldugu Stratejik
YOI‘lellk Faall-yetle‘r“‘l < o Performans (")](;ﬁt]eri Hedefleri Esas Alarak
Maliyet Tahminlerinin Biitcelerinin Tahmin
Yapilmas Edilmesi

T

Sekil 3.4 Baslangi¢ Veri Giris Modiilii

¢) Kurumsal Performans Karar Destek Sistemi’ndeki baslangic veri seti sisteme
tanitildiktan sonra ikinci modiil, Onceliklendirme/Agirliklandirma Modiiliidiir.
Stratejik planlama siirecinde bircok safthada dnceliklendirme/agirliklandirma ihtiyaci
s6z konusudur. Ornein amilan modiil kullanilarak  stratejik — amaclar
onceliklendirilirken, stratejik amag¢ bazinda stratejik hedeflerin stratejik amacin
gerceklestirilmesine olan katkist agirlandirilir. Bu modiilde degerlendirme grubu
personeli secilecek onceliklendirme yontemini esas alarak kisisel degerlendirmelerini
yapar, yapilan bu degerlendirmeler model tabaninda birlestirilmek sureti ile ihtiyac

duyulan oncelikler veya agirliklar hesaplamir. Onceliklendirme/Agirliklandirma

Modiiliine iligkin akis, Sekil 3.5 de verilmektedir.
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Onceliklendirme Onceliklendirme/Agirliklandirma
/Agirhklandirma Yapilacak Konunun Secilmesi
Yonteminin Secilmesi

Paydaslari Onceliklendirilmesi

Giiclii Taraflarm Onceliklendirilmesi

Zayif Taraflarm Onceliklendirilmesi
Firsatlarim Onceliklendirilmesi

Tehditlerin Onceliklendirilmesi

Stratejik Amaclarin Onceliklendirilmesi
Stratejik Ama¢ Bazinda Stratejik Hedeflerin
Stratejik Amaclarin Gergeklestirilmesine

‘ Olan Katkisimin Agirhiklandirilmasi

e Stratejik Hedeflerin Onceliklendirilmesi

¢ Siralama

¢ Puanlama

e ikili Karsilastirma

o Agirhkh ikili
Karsilagtirma

(")nce?ifll:flrcllirme » o Stratejik Hedef Bazinda ilgili Performans
/Agirhkandirma Gostergelerinin Stratejik Hedeflerin
ROntCInan Gerceklestirilmesine Olan Katkisinin
Uygulanmasi Agirhklandirilmasi }
¢ Performans Gostergelerinin Onceliklendirilmesi

A\ 4

Onceliklendirilen/A girhklandirilan Hususlarin Oncelik/Agirhk Degerinin Belirlenmesi

Sekil 3.5 Onceliklendirme/A girhiklandirma Modiilii

d) Stratejik planlar yapilmalarin1 miiteakip anilan planlarin uygulamasina gecilir.
Uygulama siirecinde olusturulan KURPER KDS tarafindan iki temel bilgi toplanir.
Bu bilgiler, stratejik hedeflerin ne dlgiide gerceklestiginin tespiti i¢in tanimlanmis
performans gostergelerinde, kurumun ne tiir bir basariya imza attifinin tespit
edilmesidir. Performans gostergeleri farkli sekilde tamimlanabilir. Ornegin bir
performans gostergesine iliskin en az ve en ¢ok kabul edilecek degerler verilir ve
kurumdan bu araliga diismesi istenir. Kurum bu araliga diiserse tam not olan 100,
diismezse 0 alabilir. Ayn1 performans gostergesinde tanimlanmis olan en az degerin
karsitt O en c¢ok degerin karsiti 100 olarak belirlenir ve aradaki bir degerin
gerceklesmesi durumunda enterpolasyon uygulanabilir. Bazen tiim performans
gostergelerini  objektif olarak tanimlamak miimkiin olmayabilir. Bu durumda
stibjektif yargilar isin i¢ine girer. Siibjektif yargilan diizgiin yorumlayabilmek amaci
ile farkl1 derecelendirmelerde gelistirilmis olan 6lgekler kullanilabilir. Ornegin, cok
basarili, basarili, normal, zayif, cok zayif gibi besli bir olcek, siibjektif degerlendirme

icin kullanilabilir. Performans Gostergeleri Degerlendirme Modiiliine iliskin akas,

Sekil 3.6° de verilmistir.
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Performans Gostergelerinin
Hedeflerini Tanimla

¥

Performans Gostergelerinin
Gerceklesme Degerlerini Al

¥

Performans Gostergeleri Bazinda
Performans Skorunu Hesapla

Sekil 3.6 Performans Gostergeleri Degerlendirme Modiilii

e) Onceliklendirme ve Performans Gostergeleri modiillerinden elde edilen sonuglar

1s18inda, Kurumsal Performans Karar Destek Sistemi’nin Kurumsal Performans

Tespit Modiilii'nde (Sekil 3.7), kurumsal performansin tespit edilmesine yonelik

onceki boliimde agiklanan deger tabanli yontemlerden birisi kullanilabilir.

KURPER KDS Onceliklendirme/Agirliklandirma Modiilii

Performans
Gostergeleri
Degerlendirme
Modiilii

-
<

v

Stratejik Hedef Bazinda Performans
Puaninin Hesaplanmasi

*Performans puanlari ile performans
olciitiiniin o stratejik hedefe olan
katkisim gosteren agirhik oranlar:
carpilarak Stratejik Hedef Performans
Puanlar1 Hesaplanir

Kurumsal Performansin Hesaplanmasi

*Stratejik Amac performans puanlari ile
stratejik amaclarin kurumsal performansa
olan katkisimi gosteren agirhk oranlari
carpilarak Kurumsal Performans Puam
Hesaplanir (ve Biitceyle Iliskilendirilir)

Stratejik Amac¢ Bazinda Performans
Puaninin Hesaplanmasi

*Stratejik Hedef performans puanlari ile
stratejik hedefin o stratejik amaca olan
katkisim gosteren agirhik oranlar:
carpilarak Stratejik Amac¢ Performans
Puanlar1 Hesaplanir.

'

Sekil 3.7 Kurumsal Performans Tespit Modiilii



KURPER KDS’de kurumsal performanst hesaplama siirecinde, model
tabanindaki Basit Toplamli Agirliklandirma Yo6ntemi kullanilacaktir.

f) KURPER KDS kurumsal performans algoritmasini sadece kurum bazinda degil
kurumun stratejik birimleri bazinda uygulamak miimkiindiir. Bu durumda aym
algoritma kurum yerine kurumun stratejik is birimleri i¢in uygulanarak stratejik is
birimi bazinda kurumsal performansi ¢ikarabilir. Bu noktada stratejik is birimlerinin
kurumsal performans degerleri ile degerlendirme periyodu i¢in kendilerine tahsis
edilmis biitceler ve degerlendirme periyodunda gerceklesen biitcelerden hareket
ederek hesaplanacak biitce gerceklesme oranlar1 kullanilarak yeni doneme ait
biitcenin revize edilmesini saglamak amaci ile dogrusal optimizasyon tabanli ayr1 bir

karar destek sistemi gelistirilebilir.

3.7. Onerilen Kavramsal Modelin Uygulama Ornegi

Kurumsal performansin tespit edilmesine iliskin gelistirilen kavramsal
modelin algoritmasinin anlasilmasini kolaylastirmak i¢in modelin isleyisine yonelik
biitiiniiyle hipotetik veri setlerine dayanan ornek bir uygulama, miiteakip maddelerde
sunulmustur. Anilan 6rnekte belirlenmis performans oOlciitlerine iliskin bir yillik
uygulama sonuglarindan elde edilen degerler kullanilmak iizere ALT Genel

Miidiirliigii’niin kurumsal performansi hesaplanacaktir.

3.7.1. Ornek Uygulama Baslangic Veri Setleri Modiilii

a) ALT Genel Miidiiriiliigii biinyesinde 4 farkli Stratejik Is Birimi (SIB;, SIB», SIB;
ve SIB,4) bulunmaktadir.

b) Anilan Genel Miidiirlik biinyesinde olusturulan bir ekip tarafindan hazirlanmig
ALT Stratejik Plan1 2009 yilinda yiiriirliige girmigstir. Stratejik Plan kapsaminda 3
Stratejik Amag¢ (SAj, SA; ve SAj3), bu amaglarla iliskilendirilmis 7 adet Stratejik
Hedef (SH;, SH,, SH3 SHy4, SHs, SHg ve SH7) bulunmaktadir.

¢) Anilan stratejik hedeflerin gerceklestirilme durumunun tespit edilebilmesi amaci
ile toplam 8 adette performans ol¢iitii (PO;, PO,, PO3, POy, POs, POg, PO; ve POg)
gelistirilmistir. Performans olgiitlerine iliskin hedef degerleri hedef say1 ve yiizde

bazinda esitlik, biiyiikliik, kii¢iikliikk ve ol¢ciimlenen degerin hesaplanan araligin (en
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az ve en ¢ok) icinde olup olmadig1 esas alinmak sureti ile hesaplanacaktir. Ornek
senaryoda yer alan performans ol¢iitlerine iliskin verilen hedef degerleri Tablo 3.1°de

sunulmustur.

Tablo 3.1 Performans Olciitleri Hedefleri

Performans Olciitii Hedef Degeri
PO, (10, 20)
PO2 =25
PO3 (80, 100)
PO4 > 40
PO5 (% 20 - % 30)
PO6 =% 50
PO7 (% 2, % 10)
POS > % 70

d) Kurumsal Performans Degerlemesi 3 kisilik bir grup tarafindan (PER;, PER,, ve
PER3) yapilacaktir.

e) ALT Genel Miidiirligii'niin Stratejik Amagclar ile Stratejik Hedefleri arasindaki

iliskilendirmeyi gosteren iliski matrisi Tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2 Stratejik Amaclar X Stratejik Hedefler iliski Matrisi

SH; SH, SH3 SH4 SH;s SHe SH7
SA; X X X
SA, X X
SA; X X X X

f) ALT Genel Miidiirliigii’niin Performans Olciitleri ile Stratejik Hedefleri arasindaki

iliskilendirmeyi gosteren iliski matrisi Tablo 3.3’de sunulmustur.

Tablo 3.3 Performans Olgiitleri X Stratejik Hedefler iliski Matrisi
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SH; SH, SH; SH, SH; SH;, SH,
PO, X X
PO, X X
PO; X X
PO, X
POs X
PO X X X
PO, X X X
POg X

f) ALT Genel Miidiirliigii’niin Stratejik Is Birimleri ile Stratejik Hedefleri arasindaki
iliskilendirmeyi ve iligki oranlarin1 gosteren iliski matrisi Tablo 3.4’de sunulmustur.
Ornegin 1 nolu Stratejik Hedefin yerine getirilmesinde 1 nci, 2 nci ve 3 ncii Stratejik
Is Birimlerinin sorumluluklari vardir. Hedefin gergeklestirilmesine 1 nci Stratejik Is
Birimi’nin katkis1 % 20, 2 nci Stratejik Is Birimi’nin katkis1 % 40 ve 4 iincii Stratejik
Is Birimi’nin katkis1 % 40’dr.

Tablo 3.4 Stratejik Is Birimleri X Stratejik Hedefler iliski Matrisi

SH, SH, SH; SH,4 SH; SH; SH;
SiB, % 20 % 33 % 25

SiB, % 40 | % 34 %50 | % 15 % 35
SiB; % 33 % 60 % 90 % 65
SiB, % 40 % 100 | % 50 % 10

g) ALT Genel Midirligii’niin Stratejik Hedeflerine iliskin faaliyet odakl
maliyetlendirme yaklagimi 1ile stratejik hedefler bazinda yapilan tahminler
dogrultusunda ALT Genel Midiirliigii’ntin 11.600 TL olarak hesaplanan biitgesi

Tablo 3.5’de sunulmustur.
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Tablo 3.5 Stratejik Hedefler Biitce Tahminleri

SH; SH, SH3 SH4 SH;s SH; SH;

BUTCE | 1,000 1,500 500 2,000 1,600 1,000 4,000

h) ALT Genel Miidiirliigii’niin Stratejik Is Birimlerinin Tablo 3.4’de yer alan
Stratejik Hedeflerle iligskilendirme oranlar1 esas alinarak sirketin stratejik is birimleri

bazinda belirlenen biitce degerleri Tablo 3.6’dadir.

Tablo 3.6 Stratejik Is Birimlerinin Stratejik Hedeflerle

Biitce Tahminleri

Stratejik Is Birimi Biitcesi
SiB, 1095
SiB, 3550
SiB; 4955
SiB, 2000
Toplam 11600

3.7.2. Ornek Uygulama Onceliklendirme/A girhklandirma Modiilii

3.7.2.1. Stratejik Amaclarin Onceliklendirilmesi/Agirhklandirilmasi

Degerlendirmeye katilan 3 personel, gelistirilen karar destek sistemi
biinyesinde yer alan agirlikli ikili kiyaslama modelini kullanarak stratejik amaclari
onceliklendirmistir. Ug personelin Agirlikli ikili Kiyaslama Onceliklendirme Modeli
matrisleri yan yana olacak sekilde Tablo 3.7.’de sunulmustur. 1 nci Personelin
yapmis oldugu degerlendirme incelendiginde; 1 nci Stratejik Amacin 2 nci Stratejik
Amaca gore 2 kat daha, 1 nci Stratejik Amacin 3 ncii Stratejik Amaca gore 4 kat
daha, 2 nci Stratejik Amacin’da 3 ncii Stratejik Amaca gore 2 kat daha iistiin olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Personelin degerlendirme matrisinde diagonal
degerlerinin hepsi 1’e esit, diagonalin solunda kalan kisimlar da diagonalin saginda
kalan kisimlarin tersi olacaktir. Degerlendirici 1 nci Stratejik Amact 2 nci Stratejik

Amaca gore 2 kat iistiin gordiigii icin, 2 nci Stratejik Amacin 1 nci Stratejik Amaca
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olan {istiinlik derecesi de 0,5 olacaktir. Metodoloji geregi diagonalin solunda olan

kisimlar model tarafindan otomatik olarak hesaplanir.

Tablo 3.7 Stratejik Amaclar Agirhikh ikili Kiyaslama Matrisleri

PER; | SA; | SA; | SA3 | PER; | SA; | SA; | SA; | PER; | SA; | SA; | SA3

SA; 1 2 4 | SA 1 4 2 [ SA 1 3 4

SA, 0,5 1 2 | SA; 0,25 1 4 |SA;, (033 1 3

SA; 0,25 | 0,5 1 | SA; 0,5 (025 1 [SA; (025033 1

Degerlendirme yapan ii¢ personelinin vermis oldugu tercihleri iceren ikili
kiyaslama matrisleri kullanilarak, Agirlikli Ikili Kiyaslama Onceliklendirme Modeli

uygulanmustir. Stratejik hedeflerin oncelikleri/agirliklar1 Tablo 3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8 Stratejik Amaclarin Oncelik/Agirlik Degeri

Stratejik Amaclar Oncelik /Agirhk Degeri
SA; 0,58
SA, 0,28
SA; 0,14

3.7.2.2. Stratejik Hedeflerin Onceliklendirilmesi/Agirhklandiriimasi

Degerlendirmeye katilan personelin, Ikili Kiyaslama Onceliklendirme
Modelini kullanarak stratejik hedefleri onceliklendirmesine iliskin matrisleri Tablo
3.9.da  sunulmugstur. Birinci personelin yapmis oldugu degerlendirmeler
incelendiginde; personelin, 2 nci Stratejik Hedefi en énemli hedef olarak, 3 ncii, 7
nci ve 1 nci Hedefin esit onemde ve bu hedeflerin énem sirasinin 2 nci Stratejik
Hedeften sonra oldugu, 4 ncii Stratejik Hedefin {i¢ciincii onem sirasinda oldugu, aym
onemde oldugu degerlendirilen 6 nc1 ve 5 nci hedeflerin de dordiincii 6nem sirasinda
degerlendirdigi goriilmektedir. Personelin bu tercihlerinin matrise yansimasina
bakildiginda, esit Onemde goriilen hedeflerin matristeki karsilikli  kesisim
boliimlerine 1 degeri, onemli olan hedefin diger hedefle kesisim yerine 1 ya da
onemsizse 0 degeri verildigi goriilmektedir. Matrisin diagonali yine 1 degerlerinden

olusmaktadir.
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Tablo 3.9 Stratejik Hedefler ikili Kiyaslama Matrisleri

PER; SH; SH, SH; SH4 SH;s SH; SH;

SH; 1 0 1 1 1 1 1
SH, 1 1 1 1 1 1 1
SH3 1 0 1 1 1 1 1
SH4 0 0 0 1 1 1 0
SH;s 0 0 0 0 1 1 0
SH 0 0 0 0 1 1 0
SH; 1 0 1 1 1 1 1

PER; SH; SH, SH; SH,4 SH;s SH; SH;

SH; 1 0 0 1 1 1 1
SH, 1 1 1 1 1 1 1
SH; 1 1 1 1 1 1 1
SH4 0 0 0 1 1 1 1
SH;s 0 0 0 1 1 1 1
SH; 0 0 0 0 0 1 0
SH; 0 0 0 1 1 1 1

PER; SH1 SH2 SH3 SH4 SHS SH6 SH7

SH1 1 0 0 0 1 1 1
SH2 1 1 0 1 1 1 1
SH3 1 1 1 1 1 1 1
SH4 1 0 0 1 1 1 1
SHS 0 0 0 0 1 1 1
SH6 0 0 0 0 1 1 1
SH7 0 0 0 0 1 1 1

Personel tarafindan yapilan degerlendirmeleri igeren ikili kiyaslama
matrisleri, karar destek sistemi kapsaminda Ikili Karsilastirma Onceliklendirme
Modeli kullanilarak stratejik hedeflerin agirliklar1 hesaplanmis ve Tablo 3.10’da

sunulmustur.
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Tablo 3.10 Stratejik Hedeflerin Oncelik/Agirhk Degeri

Stratejik Hedefler Oncelik /Agirhk Degeri
SH, 0,19
SH, 0,25
SH; 0,22
SH,4 0,10
SH;s 0,06
SHe 0,03
SH-, 0,15

3.7.2.3. Stratejik Hedeflerin Stratejik Amaclara Katkilarimin hesaplanmasi

Stratejik hedeflerle stratejik amaclarin iligkilendirilmesi, diger bir ifade ile
stratejik hedeflerin stratejik amaclarin gergeklesmesine olan katkisinin belirlenmesi
amaci ile Tablo 3.2.’de sunulan iliskiler ile bir 6nceki boliimde elde edilen stratejik
hedef Oncelik/agirlik degerleri kullanilacaktir. Bu kapsamda stratejik amaca hizmet
eden stratejik hedeflerin 6ncelik/agirlik degeri toplanacak ve normalize edilecektir. 1

nci Stratejik Amaca iligkin yapilan 6rnek hesaplama Tablo 3.11.’de sunulmustur.

Tablo 3.11 1 nci Stratejik Amaca lgili Stratejik Hedeflerin Katkisi

Oncelik /Agirhk Degeri | Normalize Deger
SH; 0,19 0,38
SH, 0,25 0,50
SH; 0,06 0,12
TOPLAM 0,50 1.0

Diger stratejik amaglara iliskin yapilan degerlendirmeler neticesinde;

e 2 nci Stratejik Amac kapsaminda 2nci Stratejik Hedefin agirliginin 0,53, 3
ncii Stratejik Hedefin agirliginin da 0,47 oldugu,

® 3 ncii Stratejik Amag biinyesinde de 4 ncii Stratejik Hedefin agirliginin 0,29,
5 nci Stratejik Hedefin agirhigimin 0,18, 6 nci1 Stratejik Hedefin agirliginin
0,09 ve 7 nci Stratejik Hedefin agirliginin da 0,44 oldugu hesaplanmistir.
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3.7.2.4. Performans Olciitlerinin Oncelik/Agirhk Degerlerinin Belirlenmesi

Degerlendirmeye katilan personel, Siralama Onceliklendirme Modelini
kullanarak performans Olciitlerini Onceliklendirecektir. Bu kapsamda personelden
Olciitleri onem sirasina dizmesi, ayn1 onemde goriilenlerin de ayni siraya yazmalari
istenir. Karar destek sistemi biinyesinde anilan model kullanilarak yapilacak
hesaplamaya esas degerlendirici tercihleri ve Olgiitlerin agirliklart Tablo 3.12.°de
sunulmustur. Ornegin, ilk personel, 7 nci ve 4 ncii ol¢iitleri en 6nemli sirada, 2 nci
oOlciitii ikinci 6nem sirasinda, 6 nci Olciit {iciincii sirada, ayn1 6énemde olan 1, 5, ve 3
ncii Olciitler dordiincii 6nem sirasinda ve 8 nci Olgiitii de en son 6nem derecesinde

gormektedir.

Tablo 3.12 Performans Olgiitlerinin Oncelikendirilmesi/Agiriklandirma

Olciit PER, PER, PER; | Oncelik/Agirhk
PO, 4 5 4 0,08
PO, 2 1 1 0,19
PO; 4 6 4 0,07
PO, 1 2 1 0,20
POs 4 7 3 0,08
PO, 3 4 2 0,14
PO, 1 3 1 0,19
POy 5 8 4 0,04

3.7.2.5. Performans Olciitlerinin Stratejik Hedeflere Katkilarinin Hesaplanmasi

Performans olgiitlerinin stratejik hedeflerle iliskilendirilmesi, diger bir ifade
ile perfomans olgiitlerinin stratejik hedeflere olan katkisinin belirlenmesi amaci ile
Tablo 3.3.’de sunulan iligkiler ile bir onceki boliimde elde edilen performans
Olciitleri oncelik/agirlik degerleri kullanilacaktir. Bu kapsamda stratejik hedefe
hizmet eden perfomans oOl¢iitlerinin 6ncelik/agirlik degeri toplanacak ve normalize
edilecektir. 1 nci Stratejik Hedefe hizmet eden performans olciitleri PO; ve PO,

degerleridir. Yapilan hesaplama Tablo 3.13.’de sunulmustur.
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Tablo 3.13 1 nci Stratejik Hedeflere Perfmans Olciitlerinin Katkis

Oncelik /Agirhk Degeri | Normalize Deger
PO; 0,08 0,30
PO, 0,19 0,70
TOPLAM 0,27 1,00

Diger stratejik hedeflere performans Olciitlerinin katkis1 hesaplanarak Tablo

3.14’de sunulmustur.

Tablo 3.14 Stratejik Hedeflere Perfomans Olciitlerinin Katkis

SH, SH, SH; SH,4 SH; SH; SH;
PO, 0,30 0,23

PO, 0,70 0,56

PO; 0,21 0,33

PO, 1,0

POs 0,20

PO 0,34 0,67 0,42

PO, 0,46 0,58 0,83
POg 0,17
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3.7.3. Performans Olciitleri Performans Puam1 Hesaplanmasi

Donem basinda stratejik hedeflerin Ol¢iimlenmesi kapsaminda belirlenmis
olan performans Olciitlerinde  organizasyonun gerceklestirdigi  degerlerin
olciimlenmesi yapilir. Olciimlenme siirecinde verilen hedeflerin hangi oranlarda
gerceklestirildigine bakilmak sureti perfomans olciitleri bazinda performans puanlari
hesaplanir. ALT Genel Miidiirliigii’'niin performans puanlari hesaplanarak Tablo

3.15’de sunulmustur.

Tablo 3.15 Performans Olciitlerinde Alinan Puanlar

Performans Hedef Degeri Gercekesen Performans
Olciitii Degerler Puam
PO, (10, 20) 14 20
PO2 =25 22 0
PO3 (80, 100) 90 50
PO4 > 40 41 100
PO5 (% 20 - % 30) % 21 10
PO6 =% 50 % 48 0
PO7 (% 2, %10) % 3 100
POS > % 70 % 75 100

3.7.4. Kurumsal Performans Puaninin Hesaplanmasi

3.7.4.1. Stratejik Hedef Bazinda Performans Puaninin Hesaplanmasi

Stratejik hedef bazinda, anmilan stratejik hedefe hizmet eden performans
Olciitlerinde ALT Genel Miidiirliigii’niin gereceklestirdigi performans puanlart ile
performans Ol¢iitiiniin o stratejik hedefe olan katkisin1 gosteren agirlik oranin
carpilmasi ile stratejik hedefin performans puani hesaplanmis olacaktir. Ornegin ilk
stratejik hedef kapsaminda 1 nci ve 2 nci Performans Olgiitleri yer almaktadir. Bu
Olciitlerin skorlarin1 kullanmak sureti ile ilk stratejik hedefin performans degeri

hesaplanacaktir. Ilk stratejik hedef icin bu puan (20 X 0,30 + 0 X 0,70) = 6 olarak

57



hesaplanacaktir. Ayni1 mantikla yapilan degerlendirmeler neticesinde stratejik

hedeflere iligkin hesaplanmis performans puanlar1 Tablo 3.16’da sunulmustur.

Tablo 3.16 Stratejik Hedefler Performans Puanlari

Stratejik Hedefler | Performans Puanlari
SH; 6,0
SH, 15,1
SH; 100,0
SH,4 48,0
SH; 16,5
SH; 58,00
SH~ 100,00

3.7.4.2. Stratejik Ama¢ Bazinda Performans Puanimin Hesaplanmasi

Stratejik amac¢ bazinda, anilan stratejik amaca hizmet eden stratejik
hedeflerde, ALT Genel Miidiirliigii’niin geregeklestirdigi performans puanlan ile
stratejik hedefin stratejik amaca olan katkisin1 gosteren agirlik oraninin carpilmasi ile
stratejik amacin performans puani hesaplanmis olacaktir. Ornegin ilk stratejik amag
kapsaminda, 1 nci, 2 nci ve 5 nci stratejik hedefler yer almaktadir. Bu hedeflerin
skorlarini kullanmak sureti ile ilk stratejik amacin performans degeri hesaplanacaktir.
Ik stratejik amac icin bu puan (6,0 X 0,38 + 15,1 X 0,50 + 16,5 X 0,12 ) = 11,81
olarak hesaplanacaktir. Ayn1 mantikla yapilan degerlendirmeler neticesinde stratejik

hedeflere iliskin hesaplanmis performans puanlar1 Tablo 3.17’da sunulmustur.

Tablo 3.17 Stratejik Amaclar Performans Puanlari

Stratejik Amaclar Performans Puanlan
SA,; 11,81
SA; 55,00
SA; 66,11
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3.7.4.3. Kurumsal Performans Puaninin Hesaplanmasi

Kurulus bazinda stratejik amaglarin Tablo 3.17°de sunulan performans
puanlarinin Tablo 3.8’de sunulan stratejik amaclarin kurumsal perfomansa olan katki
oranlar1 diger bir ifade ile Oncelik/agirlik degerleri ile carpilmasi ile kurumsal

performans puani hesaplanmis olur.

ALT Genel Midiirliigii’ntin kurumsal performans puani (11,81 X 0,58 +
55,00 X 0,28 + 66,11 X 0,14 ) = 31,50 olarak hesaplanacaktir.

3.7.4.4. Kurumsal Performans Puam ile Biitcenin Iliskilendirilmesi

Kurumsal = performans  organizasyonun  stratejik  planlamasindaki
uygulamasinin basar1 derecesini ortaya koymaktadir. Buradaki gercekleseme
oranindan hareket etmek sureti ile stratejik is birimlerine verilen biit¢enin
iliskilendirilmesi yapilabilir. Kurumsal performans puani 100’e boliinerek kurumsal
performans orani hesaplanir. Kuruma tahsis edilmis biit¢ce kurumsal performans orani
olarak giincellenebilir. Kurum icin belirlenmis revize biitce miktar1 esas alinarak,
stratejik is birimleri i¢in benzer sekilde hesaplanacak performans puanlar1 1s1ginda

Tablo 3.6.’da yer alan stratejik is birimleri biitce degerleri revize edilebilir.
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BOLUM 4
Is Zekasi

4.1. Giris

Bolim 1°de KDS, genel cercevede kavramsal olarak anlatilmis, diger
boliimlere alt yap1 olusturacak sekilde tasarlanmisti. Bu cercevede en genel anlamda
iki tip KDS’nin bulundugu (Model-Siiriimlii KDS ve Veri-Siiriimlii KDS) ifade
edilmisti. Bolim 2’de, dzellikle Model-Siiriimliit KDS kapsaminda, kamuda KDS ve
KDS gelistirilmesi siirecinde 6ne cikan hususlar detayli olarak analiz edilmis ve
Boliim 3’te de yine bu kapsamda kamu stratejik planlama izleme ve degerlendirme
stirecinde KDS kullanimi ve kurumsal performans ol¢iimii KDS kavramsal model
onerisi verilmistir. Boliim 4, tamamen Veri-Siiriimlii KDS kapsaminda ifade edilen

“Is Zekas1” na ayrilmistir.

Son 25 yil igerisinde bilgi teknolojilerindeki gelismelere bakildiginda ilk
yillarda en biiyiik 6nemin “veri toplanmas1” na verildigi sdylenebilir. Yillar boyunca
verinin toplanmasi yoniindeki yatirimlar hizla artmis, bu da verinin toplanmasi ile
ilgili teknolojik gelismeleri daha da hizlandirmistir. Buna paralel olarak toplanan
verilerin saklanmasi ve giivenligi ile ilgili teknolojik gelismeler de aymi hizla
gerceklesmistir. Verilerin, bilgiye doniismesi ve ardindan yoneticilerin verecegi
kararlara temel saglamasi asil hedef oldugundan, biiyiikk miktarlarda toplanan
verilerin arsivlenmesi, sorgulanmasi ve onlardan rapor iiretilmesi giindeme gelmistir.
Giiniimiizde ise toplanan verilerin bir arada tutulabilmesi, ayristirilabilmesi,
derlenmesi ve anlamli bir hale getirilerek raporlanmasinin 6nemi fark edilmistir.
Yoneticilerin, kurumlariyla ilgili strateji belirlemeleri, politika tiretmeleri ve ihtiyaci
olan bilgilere aninda erisebilmeleri amaciyla ihtiya¢ duyduklart akilli karar destek
sistemleri, is zekis: (Business Intelligence) kavrami tarif etmistir. Is zekas1, veri

stiriimlii KDS kapsaminda yer alan ve kurumda olusan operasyonel veriyi, amacina
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uygun ve kullanigh bilgiye transfer ederek kullanicilara sunulmasi islemini

gerceklestiren bir uygulamadir.

4.2. Tanimlar, Anahtar Kavramlar

Is zekasi, var olan is performansimi anlamak ve bilgiye dayali is kararlart
almak icin tiim orgiit capinda is verilerinin analizidir. Is zekds1 ¢oziimii tarafindan
saglanan bilgi, hedefe yonelik ve hedeflenen kullanici grubu igin yeterli detay
seviyesine ve sunum bicimine sahip olmalidir [30]. Is zekasi, kurumlarin,
isletmelerin verimliligini veya karliligin1 artirmalari, kararlarim1 en iyi sekilde
verebilmeleri, Olciimlerini yapabilmeleri ve performans: ayarlayabilmeleri icin
bilginin dogru sekilde kullanilmasidir. Is zekdsinin gerceklestirilebilmesi igin

oncelikle veri ambarinin (Datawarehouse) kurulmasi gereklidir [31].

4.3. Is Zekas1 Mimari Yapisi

Veritabani, sistematik erisim imkani sunan, birlestirilmis ve koordine
edilmis dosyalar kiimesi olarak tanimlanabilir. Veri ambarlar1 ise is zekasi
uygulamalar1 ic¢in alt yap1 olustururlar ve klasik veri depolama yontemleri ile
toplanan verilerin uzun siireli saklandiklari, iligkili verilerin sorgulanabilindigi ve
analizlerinin yapilabildigi veri depolaridir. Baska bir ifadeyle veri ambari, bir
isletmenin ya da kurulusun degisik birimleri tarafindan canli sistemler araciligi ile
toplanan bilgilerin, gelecekte kullanilabilecek ya da degerlendirilebilecek olanlarinin
arka planda iist liste yigilarak birlestirilmesinden olusan biiyiik capli bir veri
deposudur. Bir veri ambari, genellikle boyutlarin ve bu boyutlarla ilgili 6zelliklerin
belirledigi degerleri barindiran hiicrelere sahip bircok boyutlu veritabam yapisiyla
modellenir ve belirli bir amag¢ icin organize edilir. Veri ambarlari, degisik
kaynaklarda bulunan verilerle ilgili veri temizleme, aktarim, birlestirme, yiikleme ve
periyodik olarak giincelleme siirecleri ile insa edilirler. Bu islem ETL olarak
bilinmektedir (Extract Transform Load). Veri madenciligi (VM) genel bir kabulle
insan merkezli bir siirectir. VM, veritaban1 sahibine anlasilir ve faydali sonuclar
tiretmek amaciyla biiyiik miktardaki verilerin, daha onceden bilinmeyen iligski ve
kurallarin kesfedilebilmesi i¢in modelleme, ¢ikarim ve secim siirecidir. Cevrim ici
analitik isleme (Online Analytical Processing-OLAP) operasyonlari1 kullanilarak

birimler arasindaki iliskinin kesfedilmesi saglanabilir. OLAP c¢ok boyutlu veri
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analizine isaret eder. Cok boyutlu veri analizinde veri, degisik boyutlardan incelenir.
Veri ve boyutlar birlikte, kiip olarak adlandirilmaktadir. Cevrim i¢i analitik
madencilik (Online Analytical Mining-OLAM) sunucusu veri kiiplerinde ¢evrim igi
islemede OLAP sunucusunun c¢evrim i¢i isleme mantifiyla ayni performansi gosterir.
Meta-Veri, veri ambarinin en Onemli bilesenlerinden birisidir. Meta-veri, veri
ambarinda verilerin tanimlandig1 kisimdir. Meta-veri “veri hakkinda veri” seklinde
ifade edilebilir. Meta-veri her veri elemaninin anlamini, hangi elemanlarin
hangileriyle nasil iligkili oldugunu ve kaynak verisi ile erisilecek veri gibi bilgileri
icermektedir. Sekil 4.1° de bu amaci gergeklestirmek i¢in kullanilabilecek biitiinlesik

yap1 gosterilmektedir.

Kisit-tabanh

Madencilik sorgular Madencilik sonuclar Katman 4
Kullamci
T arayuzii
""" Grafiksel Kullanici Uygulama Arayiizii J TTTTTTTTTTTITTT
A A
\ 4 \ 4
M) (
OLAM OLAP
motoru motoru
J & Katman3
i OLAP/OLAM
----------- { Kiip Uygulama Arayiizii }-------------------

Gk Ly i —><—' Meta veri
Veri Tabam

/ \ (;If)?(i)n(gztfu

veritabani

____________ [ Veritabam Uygulama Arayiizii l_ e

A
Veri filtreleme

Veri biitiinlestirme Filtreleme Katman 1
Veri havuzu

Veri Tabam

Veri
Veri temizleme Ambari

Veri biitiinlestirme

Sekil 4.1 Zekas1 Mimari Yapisi [32]
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OLAP, VM, sorgulama, raporlama ve analitik uygulamalara izin veren
biitiinlesik yapi, is zekas1 mimarisi olarak Onerilebilir. OLAP sunucusunun ¢evrimici
analitik isleme faaliyetine benzer sekilde, OLAM sunucusu da veri kiiplerini
kullanarak analitik islemeyi gerceklestirir. Biitiinlesik OLAP-OLAM mimarisinde;
OLAP ve OLAM sunucularmin her ikisi i¢in de, cevrimici sorgulara izin verilen
grafiksel kullanici uygulama ara yiizii ve veri analizinde veri kiipleri kullanabilen bir
kiip uygulama ara yiizii yer almaktadir. Meta veri deposu, veri kiipiine erigim i¢in
kullanilmaktadir. Veri kiipii, ¢cok boyutlu veri taban1 uygulama ara yiizii kullanilarak
erisimle ve/veya cok boyutlu veri tabanimin birlestirilmesiyle ve/veya veri tabani
uygulama ara yiizii kullanarak veri ambarinda veri filtreleme islemleri ile
olusturulabilir. OLAP sunucusu, OLAM sunucusun VM siirecindeki faaliyetlere
imkan tanimasi ve VM modiilleri ile VM uygulamalarina imkén saglamasi sebebiyle

ileri derecede geligmis bir teknoloji haline gelmistir.

Iyi gergeklestirilmis bir is zekasi projesi, veri veya bilginin iizerindeki
stratejik sorulardan bircogunu cevaplayabilir nitelikte olmalidir. Ayn1 zamanda bir is
zekasi yapisi, gegmis verilerden yola cikarak gelecekle ilgili ongoriiler yapabilmeyi
de saglamahdir. s zekis: uygulamalarinin basarisini etkileyecek olan bilesenler;
meta veri, veri entegrasyonu, veri kalitesi, veri modelleme, analitik, merkezi Sl¢iim
yonetimi, sunumlar, portallar, bilgi yonetimi ve ana veri yonetimi diye siralanabilir

[30].

4.4. Is Zekas1 Gereksinimleri

Oncelikle is zekist uygulamasi ile derlenecek veriler, daha sonra da bu
verilere yapilacak analizler ve alinacak raporlar detayli olarak belirlenmelidir.
Verilerin tutarliligit mutlaka saglanmalidir. Kurumlarin/Sirketlerin is siiregleri acikca
tanimlanmis olmalidir. Diger yandan, son kullanicilarin teknolojiye karsi tirkeklikleri
ve bunun sonucu olarak gosterebilecekleri diren¢ de gz ardi edilmemeli, gerekli
egitimler detayli olarak planlanmalidir. Bu bilgiler dogrultusunda is zekasi

gereksinimleri agsagida listelenmistir.

e s zekasi projeleri igin bir proje lideri belirlenmelidir.
o s zekasi cabalariin faydalar1 degerlendirilmelidir.

o [s zekas: stratejisi olusturulmalidir.
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o s zekas1 sistemini nasil uygularim? sorusunun cevabi hazirlanmalidir.

e 5 zekds: sistemlerini saglikli bir bicimde uygulamaya almanin en temel
bileseninin veriler oldugu unutulmamalidir.

e Standartlar olusturulmalidir.

e Veri depolama i¢in bir plan olusturulmalidir.

e Kullanicilarin ihtiyacglart belirlenmelidir.

e [5 zekas: kullanicilart belirlenmelidir.

e Verilerinizin temiz oldugundan emin olunmalidir.

e Kullanicilar etkin bir bicimde egitilmelidir.

e Baglamak icin kolay hedefler secilmelidir.

e “Mikemmel” raporlar1 elde etmek i¢in en basinda ¢ok fazla zaman
harcanmamalidir, zira is gelistikce ihtiyaclar da gelisecektir. En fazla degeri
sunan raporlar hizlica sunulmal1 ve sonra bunlara ince ayar yapilmalidir.

e s zekas1 calismalarinin ileriki boliimlerinde, kullanigsiz bir veri stratejisi
icerisinde olunmadigindan emin olunmalidir, yatirmmin geri doniisimii

(Return On Investment-ROI) i¢in dogrulama kontrolii yapilmalidir [33].

4.5. Is Zekas1 Araclan

Genel olarak is zekasi araglar1 sayesinde, kullanicilar her diizey ve amag icin
cesitli sorgulamalar yapabilir, bunlar1 analiz edebilir ve c¢esitli bigcimlerde
raporlayabilirler. Is zekasinda verilerin karar destek faaliyetlerinde kullanilmasi

kapsaminda 3 temel aractan bahsedilebilir [31] :

1) Sorgulama ve raporlama araglari
ii) OLAP analiz araglari

1i1) Veri madenciligi araglari

Bu araclar, sorgu sonuglarini formiillestirmek, icerigi farkli bakis agilarina
gore coziimlemek ve verinin igerigindeki Oriintiileri (pattern) ortaya cikarmak icin

kullanilmaktadir.

Raporlama araclari, iiriin raporlama ve masaiistii rapor yazici olarak ikiye

ayrilirlar. Uriin raporlama araclari, kurumlara diizenli olarak yapilmasi gerekebilen
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islemsel raporlarin iiretilmesi veya yiiksek hacimli toplu islemlerin yapilmasina
olanak vermektedir. Rapor yazicilar, son kullanici icin tasarlanmis ucuz masaiistii
araclardir. Rapor yazicilar, kullanicilarin raporlar tasarlamasina ve kosmasina izin
vermektedir. Genelde rapor yazicilar grafik arayiiziine sahip olup, grafiksel
gosterime olanak verirler. Ayn1 zamanda farkli veri kaynaklarindaki verileri entegre
edip tek bir raporda sunabilmektedirler. Sorgu basarim araclari, son kullaniciyi,
kullanic1 ve veritaban1 arasina bir meta katmanm1 (metalayer) ekleyerek de
veritabaninin yapist ve SQL’in karmasikligindan korumaktadir. Bu araglar, kullanim
kolaylig1 icin, dokun ve klikle mantigina dayanan, veri ambarim sorgulamak igin
SQL ciimlecigi kabul eden veya iireten gorsel kilavuzluk islemlerini icermektedir. Bu
araclarin bazilar1 okumasi kolay raporlar iiretirken, bazilar1 ise ekrandaki sunuma

yogunlagmaktadir [34].

OLAP araclari, hizli gozden gecirim, Ozetleme ve veri analizi icin
tasarlanmistir. Bu araglar, ¢cok boyutlu veritabant motorunda verinin ¢ok boyutlu
gosterimine olanak saglar. Veri ambarinda saklanilan verinin analizi i¢in, OLAP
araclar1 temin edilmistir. Aynm1 zamanda veri madenciligi araclar1 da karar destek icin

idealdir.

Veri madenciligi, veri ambarlarn {iizerinde yapay zeka, istatistiksel ve
matematiksel teknikleri kullanarak, saklanilan biiyiik miktarlardaki verileri kazarak,
anlaml yeni iliskiler, oriintiiler/desenler ve egilimler kesfetme islemidir [34]. Veri

madenciligi araglari, Boliim 4.9°da ele alinacaktir.

Piyasaya siiriilmiis olan ticari iirlinler, bir¢cok is zekasi araci icermektedirler.
Asagida bu kapsamda yapilmig olan bir aragtirmanin [35] sonuglarina yer verilmistir.
Is zekas1 iizerine hazirlanmis birgok ticari iiriin bulunmaktadir. Bu iiriinler
incelendiginde, is zekas1 olarak sunulan yapilarin gelismis raporlama olmaktan oteye
gecmedigi goriilmektedir. Genel olarak verilen hizmetler, derinleme (data-drilling)
olarak ifade edilen SQL ve OLAP sorgular1 ve bu tekniklerin yan {iiriinleri olarak
cikarilan Dash Board, Score Card ve Business Event Management olarak

gosterilebilir.

Sektoriin lider {iriinleri iizerinde yapilan bu arastirmada, goriilen eksik

noktalar temel olarak su sekilde siralanmistir:
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® Yoneylem Arastirmasi teknikleri, hi¢ bir veri madenciligi uygulamasinda

dogrudan bulunmamaktadir. Bazi ciliz {iciincii parti (third party) uygulamalari
ile ele alinmiglardir.

o [statistiksel yontemler, yapay zeka algoritmalarinin gerisinde kalmistir. Hatta

bircok uygulamada istatistiksel karar verme siirecleri ele alinmamistir. Benzer
sekilde verilen kararlarin istatistiksel degerlendirmesi alinamamaktadir.

e Model tamimlama, tiim {riinlerin ortak 6zellikleri olmasinin yaninda,

modellere veri girisleri sadece veri tabam1 ya da XML gibi veri kiitiiklerinden

olmaktadir.

Modellerin birbirleri ile etkilesimi, diger bir ifade ile birinin sonucunun
digerine dogrudan girdi olmasi saglanamamaktadir. Ancak c¢alisiimas1 durumunda
XML iizerinden veri aktarimi soz konusu olabilmektedir, yine de bu yonde de

gelismis araglar mevcut degildir.

4.6. Veri Ambar

Genel olarak bir Veri Ambar1 (VA), bir kurumda gerceklesen tiim
operasyonel islemlerin, en alt diizeydeki verilerine kadar inebilen, etkili analiz
yapilabilmesi icin 6zel olarak modellenen, tarihsel derinligi olan, fiziksel olarak
operasyonel sistemlerden farkli ortamdaki yapilar olarak tanmimlanabilir [32, 36].
Baska bir tamima gore ise veri ambari, konuya dayali, biitiinlesik, zamana gore
degisen, kalic1 ve yonetimin karar siirecini destekleyen veriler toplulugudur [37].

Tanimdaki her bir bilesenle ilgili bilgiler sirasiyla asagida detaylandirilmistir:

¢ Konuya dayali: Veri ambari, orgiitlerin temel konular1 tizerinde kurulur ve karar
destekte kullanilacak verileri depolar.

e Biitiinlesik: Kurum genelinde ¢esitli veri kaynaklarinin bir araya gelmesiyle
olusur. Veri kaynaklarin gelen veriler, 6rnegin format farkliliklarindan dolay1
birbirleriyle uyusmayabilir. Biitiinlestirilen veri kaynaklari, kullanicilara verilerin
birlestirilmis goriiniimii sunmak i¢in birbiriyle uyum saglamalidirlar.

e Zamana gore degisen: Veri ambarindaki veriler, zamanda belirli bir nokta ya da
belirli bir zaman aralig1 i¢in gecerli ve dogrudur. Veri ambarindaki veriler,

verilerin ambara yliklendigi ya da giincellendigi andaki verileri gostermektedir.
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e Kahlici: Veri ambarinda veri giincellenmez fakat veritabanindan yeni veriler veri
tabanina eklenebilir. Veri ambari, siirekli yeni verileri alir ve eski verilerle

biitiinlestirir [37].

Veri ambar1 kavrami, karar vermede kullanilabilecek yapisal kaliteli bilgiye
kolay erisimi saglama ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir. Kurumlarin biiyilk miktarda
verileri olmasina ragmen, ne yazik ki bu verilere erismek ve kullanmak, veri miktari
arttikca daha da zorlagsmaktadir. Bunun sebebi, degisik zamanlarda ve degisik
kimseler tarafindan gelistirilmis veri tabam sistemlerinin ve kiitiik yapilarinin veriyi
tutmak icin kullanilmasi, bunun sonucu olarak da cok miktardaki veriye farkli
diizlem ve farkli bicimlerden erisme gereksiniminin ortaya ¢ikmasidir. Veri
ambarindaki veri, daha sonra sorgulama, raporlama ve veri ¢éziimlemede kullanilir

[38].

Son yillarda veri ambarciliginda yeni bir kavram daha ortaya ¢ikmistir: web
veri evi “data webhouse”. Web veri evi, web {lizerinde uygulanan belirli veri

havuzuna ihtiya¢ duymayan dagitimli veri ambaridir [38].

4.6.1. Veri Ambarmn Uretilmesi

VA’nin iiretilmesi, isletimsel ve dis sistemlerdeki verilerin veri ambarina
aktarilmasi1 ile gerceklestirilmektedir ve olusturulan veri ambar1 sayesinde veri
madenciligi sorgularinin yapilacag veri kiimesi olusturulmaktadir. Isletimsel ve dis
sistemlerden alinan veri, veri ambarinda kullanilabilecek uygun big¢ime
doniistiiriildiikten sonra veri ambarina yiiklenecektir Asagida VA iiretim adimlari

verilmektedir [36, 39].

i) Veri yvakalama (Capture): Bu islem, isletimsel sistemler ve diger dis

kaynaklardaki verilerin toplanmasi islemidir. Yakalama islemindeki veri kaynagi,
kiitiik bicimleri ile hem iligkisel hem de iliskisel olmayan Veri Taban1 Yonetim
Sistemleri (VTYS) ni icermektedir. Veri, goriintii kopyalari, degistirilmis veri kiitiigi
ya da tablolari, veri tabani giinliikleri, ileti kiitiikleri ve olay tutanaklart gibi bircok
farklr tiirdeki kiitiikten yakalanabilir. Verinin ne tiir bir kiitiikten yakalandigi, veri

yakalamada kullanilan teknige baglhdir.

ii) Veri doniistiirme (Transform): Bu islem, yakalanan kaynak veriyi veri ambarina

yiiklenebilecegi uygun bicim ve yapiya doniistiiriir. Kaynak verinin doniistiiriilmesi
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icin kullanilan eslestirme Olciitleri yakalanarak iist veri seklinde saklanir. Bu iist veri,
verinin veri ambarina yiiklenmesinden O©Once yapilmasi gereken degisiklikleri
tanimlar. Doniistiirme islemi, kaynak verideki anormallikleri ortadan kaldirarak
hedef veri ambart i¢in yiiksek kaliteli verinin elde edilmesini saglar. Verinin
doniistiiriilmesi, kayit ya da nitelik diizeyinde gerceklestirilebilir. Temel doniistiirme
teknikleri, yapisal doniistiirme (structural transformation), icerik doniistiirme (content
transformation) ve islevsel doniistirme (functional transformation) teknikleridir.
Yapisal doniistiirme, kaynak kayitlarin yapisin1 hedef veri tabanina gore degistirme
islemidir. Bu teknikte veri, kayit diizeyinde doniistiiriiliir. Icerik doniistiirme
kayitlardaki verilerin degerlerini degistirme islemidir. Bu islem, veriyi nitelik
diizeyinde doniistiirmektedir. Icerik doniistiirme, algoritmalar ya da veri doniistiirme
tablolar1 kullanilarak gerceklestirilebilir. Islevsel doniistiirme, kaynak kayitlardaki
verilere dayanarak, hedef kayitlarda yeni veri degerleri yaratilmasi islemidir. Bu

teknikte de veri, nitelik diizeyinde doniistiiriiliir.

iii) Uygulamaya koyma (Apply): Uygulamaya koyma islemi, doniistiirme isleminde

yaratilan kiitiik ve tablolar isleyerek, bunlar ilgili veri ambar ya da veri ¢arsisinda
(data mart) uygulamaya koyma islemidir. Bu islem icin 4 temel teknik vardir:
yiikleme (load), ekleme (append), yapici birlestirme (constructive merge) ve yikici
birlestirme (destructive merge).

4.6.2. Veri Tabam Ile Veri Ambar1 Karsilastirmasi

Veri tabanlari, onceki konularda bahsi gecen yapilarda olusturulduktan sonra,
orgiitteki birimler ihtiya¢ duydugu kismi veritabanindan ¢ekerek kendisine ait bir
veri ambar1 olusturur. Veri ambarlari, veritabanlarina gore cok daha esnek hareket

kabiliyetine sahiptir. Tablo 4.1’ de her ikisinin karsilagtirmas1 verilmektedir.

Tablo 4.1 Veri tabam ile veri ambarmin karsilastirilmasi [32, 36]

Veri Tabam Veri Ambarn

Veri, bir fonksiyonla veya | Veriler konu odaklidir, fonksiyonlara ve
Konu Odag islem yonlendirmesi ile siireclere ¢oklu bakisi yansitir.

saklanir.

Verilerdeki giincel hareket | Veri birka¢g zaman periyodunu iceren

Zaman Odag | ve olaylar kaydedilir. tarihsel yonlendirmeye sahiptir.

Veri giincellemeler rutindir | Veriler degismez (6rnegin, detaylar salt
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Ucuculuk ve sik sik olabilir. okunurdur). Fakat, yeni zaman periyotlarini
ve ilgi alanlarini yansitan yeni veriler, veri

ambarlarina eklenebilir.

4.7. Cevrimici Analitik Isleme (OLAP)

Iliskisel veri tabanlarmin yayginligi ve sonrasinda ortaya cikan Veri
Ambarlarinin gelismesi ile beraber, verilere daha hizli sekilde erisme ve ¢cok boyutlu
analiz ihtiyaclari, bilim adamlarimi ve yazilim sirketlerini, daha farkli yapilar

gelistirmeye itmistir. Bu amacgla OLAP gelistirilmistir.

Bir veri ambarinizin olmasi, OLAP’a ihtiyaciniz olmadigi anlamina gelmez.
Veri Ambarlar1 ve OLAP birbirlerinin tamamlarlar. Veri Ambari, verileri uygun
sekilde tutmaya ve kontrol etmeye yarar. OLAP ise, ambar verilerini stratejik

bilgilere doniistiirmeye yarar.

Bir veri yapisinin OLAP olarak nitelendirilebilmesi icin 12 kural

belirlenmistir. Bu kurallar asagida listelenmistir: [40].

® (Cok boyutlu inceleme 6zelligine sahip olmasi,

o Seffaflik,

¢ Erisilebilirlik,

e Her seviyede sorgulama i¢in ayni performansi gosterebilme 6zelligi,
e Istemci-Sunucu yapisinda olmasi,

¢ Sirsiz sekilde ¢apraz raporlama olanaginin olmasi,

¢ En alt seviyedeki verilerin otomatik olarak ayarlanmasi,
e Her sarta uygun boyutlandirilabilirlik,

e ok kullanici desteginin olmasi,

e Her seviyede verilerin degistirilebilir olmasi,

¢ Esnek raporlama 6zelligi,

¢ Boyut ve gruplamalarda sinir olmamasi.

OLAP, yoneticiler ve analistlerin, verilere cok hizli sekilde, farkli acilardan
bakabilmelerini saglayan bir yapidir. “Kim?” ve “Ne Zaman?” sorularindan baska,

“Neden?” ve “Eger ... Ise (What if)” sorularinin da yanitin1 verir.
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Akalli raporlama araglar1 sayesinde, neden sorularinin cevaplart da kolaylikla
almabilmektedir. Genel egilimden farklilik gdsteren, u¢ degerler yaratan elemanlari
bircok analiz araci, sayisal detaylara girmeden, sadece renklerle bile

goriintiileyebilmektedir [36, 41].

Verilere ¢cok boyutlu bakabilme, OLAP’1n 6nemli bir 6zelligidir. Analizler
sirasinda  kullanmis  oldugumuz her tirli kiritlima, boyut adini verebiliriz.
Demografik veriler (yas, cinsiyet, egitim durumu), sayisal veriler, adetler, islem
miktarlari, gerceklesen ve biitcelenen degerler, iiriin tipleri, iiriin 6zellikleri ve zaman
ornek olarak verilebilir. Yoneticiler ve analistler, calismalar1 sirasinda, tim bu
tanimlanan verileri yatay veya diisey eksenlerde cakistirarak gormek isteyebilirler.
Iliskisel veri tabanlar1 bu sekilde raporlara izin vermezler, ancak raporlama
araclarinin yetenekleri ile belirli bir noktaya kadar tolere edilebilir. Daha karmasik
analizler isin icine girdiginde, bir OLAP yapis1 kurmadan bu raporlar1t almak

imkansiz hale gelebilir [36, 41].

Iliskisel veri tabanlar1 iizerinde karmasik SQL kodlari yazmak, ya da
raporlama aracinin sahip oldugu programlama dili iizerinde ugragsmak gerekebilir. Bu
da, analizi yapan kisilerin, isin 6ziinden ¢ikarak analiz gerektirebilecek verilere degil,
teknik olanaklara, daha kolay sekilde alabilecekleri verilere kanalize olmalari
sonucunu dogurur. Bu nedenle, is zekasi programlarinin pratik olmasinin yaninda,
fazla teknik bilgi kullanmadan raporlarin alinabilir olmasi, farkli kaynaklari bir arada

kullanabilecek, konsolide edebilecek yapida olmalar1 gereklidir [36, 41].

Cevrim ici kayit isleme (Online Transaction Processing-OLTP) sistemleri,
iliskisel verilerin tutuldugu, her giin orgiitlerin yogun bir sekilde veri girisi, veri
cikisi, veri giincellemelerini gerceklestirdikleri veri tabani yapilaridir. OLTP
sistemler, oOrgiitlerin canli yapilarinda halen kullandiklar1 verileri i¢ermektedirler.
OLTP yapilan ile OLAP yapilar1 farkli amaglara hizmet edecekleri i¢in, yapisal
olarak bircok farkliliklara sahiptirler. OLTP sistemler, her giin bircok orgiitsel yapida
kullanilan, cevap verme ve c¢alisma dongiilerinin ¢ok kisa olmasi gereken
sistemlerdir. Bundan dolay1 da yapilacak biitiinlesik sorgularin ayri bir sistem
tizerinde gerceklestirilmesi hem OLTP sistemlerinin yavas calismasinin Oniine
gecmekte, hem de uzun donemlere ait ¢cok boyutlu sorgulara cevap verebilecek bir

sistemin olusturulmasi gerekliligini dogurmaktadir. Bu yiizden OLTP yapilarindan
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beslenen Veri Amban yapilarinin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tablo 4.2’

de OLTP ve OLAP arasindaki farkliliklar verilmistir.

OLAP’1 sadece biiyiik Ozet tablolar gibi yorumlamak pek dogru degildir.
Excel kullanicilarinin yakindan taniyacaklar1 Pivot tablolarin, ¢ok gelismis ve hizli
bir hali olarak goz Oniine getirmek daha dogru olacaktir. Tasarlanan bir OLAP
yapisinin, hiyerarsilerini ve boyutlarimi gérmek miimkiin olsa da, verileri nasil
tuttugunu, iki boyutlu grafikler olarak gostermek miimkiin degildir, ancak ic¢ ice
gecmis kiipler olarak yorumlanabilir. Bu nedenle OLAP yapilarina, “kiip” adi
verilmektedir [42].

OLAP Kkiipleri, tutulduklar1 yerlere gore farkli isimler alirlar. Asagida 3
OLAP sunucu tipi verilmektedir: [32].

1) MOLAP (Cok Boyutlu OLAP): Veri gruplamalar1 ve toplamalarini tiim
boyutlariyla hesaplayarak tuttugu yapidir. Tiim hesaplamalar yapildigi
icin diger yapilardan daha hizli isler.

11) ROLAP (iliskisel OLAP): Bu OLAP tipinde veri, iliskisel veritabanlari
izerinde kalir. Dinamik ¢ok boyutlu verilerin analizinde tercih edilir.
Gergcek zaman (Real-time) veri giincellemelerini destekleyebilir. Ancak
performans1 daha diisiik olabilir. Cok kullanicili sistemlerle yapilan
analizler 6zellikle ¢ok fazla yere ve gii¢lii makinelere ihtiya¢ duyabilir.

1i1) HOLAP (Hibrit OLAP): Kisaca MOLAP ve ROLAP ‘in karisimi olarak

tanimlanabilir.

Tablo 4.2 OLTP ve OLAP karsilastirmasi [32]

Kriter OLTP OLAP
Karakteristik Operasyonel isleme Bilgi isleme
Oryantasyon Islem Analiz
Satici, VT yoneticisi, VT
Kullanica Bilgi cikarimeisi (uzman vb.)
uzmant

Uzun donemli bilgi gereksinimi, Karar

Fonksiyon Gilinliik operasyonlar
destegi
Veri Tabam . ) .
ER/normalizasyona goére Yildiz/Kartanesi, Nesneye yonelik
Tasarmm
Veri Giinliik ve izole Kronolojik, birlestirilmis
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Ozetleme Ilkel, Yiiksek derecede detay] Ozetlenmis, Birlesik

Goriiniim Detayli, Diiz iligkisel Ozetlenmis, Cok boyutlu

Birim Is Kisa, basit iglemler Karmagik sorgular

Erisim Oku/Yaz Genellikle oku

Odak Veri girisi Bilgi ¢ikist

Kullanim Yapisal, Tekrarl Onceden tanimlanmis

Operasyonlar Birincil anahtarla indeksleme| Bir ¢cok gézden gecirme

Erisilen kayit sayisi Yiizler diizeyinde Milyonlar diizeyinde

Kullanici sayis1 Binlerce Yiizlerce

Veri Tabam
100 MB => GB 100 GB =>TB

Biiyiikliigii

. Yiiksek performans,

Oncelik Esneklik, son kullanic1 bagimsizligi
mevcudiyet

Metrik Islem (Transaction) verimi | Sorgulama verimi, Cevaplama siiresi

4.7.1.  Veri Kiipii (VK)

“Veri Kiipii” terimi, veri ambarlama literatiiriinde siirekli olarak
kullanilmaktadir. Bir veri kiimesi; ¢ok boyutlu hiper-karmasik kavramsal
modellemedir, ya da kisaca veri kiipti’diir. Kiimedeki bir veri birimini tarifleyen d
fonksiyonel ozellikleri boyutlardir. d, boyutu (dimension) gostermektedir. Bunlarin
bazilar1 hiyerarsik (6rnegin; zaman boyutunda yil, ceyrek yil, ay, giin gibi), bazilar
var olan bir 6zellik igin ¢coklu hiyerarsiye (Ornegin yine zaman boyutunda hafta, giin
gibi) sahiptir. Bir formdaki kayitlar1 olusturan veri kiimesi (d-tuple) degerleri ¢ok
boyutlu dizilerdeki bir hiicreyi temsil etmektedirler. Hiicreler, ekstra ozelliklerdeki

degerleri igerirler [43].
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Sekil 4.2 Veri kiipii ornegi [32]

Sekil 4.2°de, iirlin, zaman (satis zamanlar1) ve yer (satis yerleri) boyutlar1 ve
de olciilebilir 6zelliklerin (satis islemleri degerlerinin) yer aldigi bir satis kiipii
verilmektedir. Kiip’te, her bir iiriin, zaman ve konum i¢in satiglarin uygun miktarlari
elde tutulmaktadir. Kiip’te, satis isleminin olmadig: bir hiicre varsa, bu hiicre bostur.

Sekilde bos hiicreler “0” degerini almustir.

Veri kiipleri tizerindeki yaygin, kabul goren sorgu tipleri Genelleme (roll-up),
Derinleme (drill-down), Dilimleme- kiip seklinde kesim (slice-and-dice) ve Eksende
cevirme (Pivot) seklindedir [44]. Genelleme islemi, kiip iizerinde, hiyerarside iist
seviyeye cikarak yada boyut azaltarak toplama isini gerceklestirir. Derinleme,
genellemenin tersidir. Verinin daha fazla detaylandirilmasi amaciyla kullanilir.
Hiyerarside bir alt seviyeye inme ya da boyut artirma islemini gerceklestirir.
Dilimleme ve Kiip ¢ikarmada dilimleme operasyonu, mevcut kiipte islem i¢in kiipiin
bir boyutunun sec¢imi i¢in kullanilir. Kiip ¢ikarma iglemi ise iki yada daha fazla boyut

secilerek alt kiipiin elde edilmesi i¢in kullanilmaktadir. Eksende cevirme, verinin
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alternatif gosterimi ve farkli eksenlerden goriintiisii icin kullanilan bir gorsellestirme
islemidir.

Orijinal kiip terimi, kiipiin boyutlariyla belirlenen d-boyutlu uzayda tariflenen
bir veri kiimesinin agik izdiisiimii gibi anlam ifade etmektedir. Eger kiipiin herhangi
bir hiicresi hesaplama sonucunda ya da biitiinlestirmeyle ortaya ¢ikmis bir deger
iceriyorsa (Ornegin; ara toplamlar), islenmis kiip (preaggregated cube) olarak

isimlendirilmektedir.

Kiip (Cube) 1997°de Gray ve arkadaslar tarafindan Yapisal Sorgulama Dili
(Structered Query Language (SQL))’nin gruplama (Group By) operatoriiniin
genellestirilmesiyle ortaya c¢ikarilmistir. Kiip belirlenmis boyutlarin  tiim  alt
kiimelerindeki veri kiimelerinin gruplama sonuglarini hesaplayabilmektedir. Boylece
29 kadar grup olusmaktadir. Her bir grup kiiboid (cuboid) ve tiim sonuclar ise kiip

olarak kullanilmaktadir [45].

4.8. Cok Boyutlu Veritabam Tasarim Semalari

Veri ambar1 uygulama semasinin tasarimi, veritabani tasariminda 6zel bir
konudur. Birim-iliski veri modeli, birim ve iliski kiimelerini ve bunlar arasindaki
iligkileri bir sema halinde gosteren iliskisel veritabanlarinin tasariminda siklikla
kullanilan modellerdir. Boyle bir veri modeli, OLTP siireci i¢in uygundur. Bununla
birlikte bir veri ambari, 6zet sekilde sunulan, ¢evrim ici veri analizini kolaylastiran,

amaca yonelik bir semaya ihtiya¢ duyar.

Veri ambarlar1 icin en popiiler veri modeli, ¢ok boyutlu modellerdir.

Ambarlama semas: i¢in yaygin olan ii¢ model tasarimi vardir [32, 37].

1) Yildiz sema (Star Schema)
2) Kar tanesi semasi (Snowflake Schema)

3) Takimyildiz1 sema (Fact Constellations)
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4.8.1. Yildiz Sema

Bu tip semalar, (1) gereksiz bilgiyi icermeyen, biiyiik boyutlu veri hacmi
bulunan merkezi tablo ya da gercek tablosu (fact table), ve (2) her boyut i¢in bir tane
olmak iizere daha kii¢iik yardimci boyut tablolar1 (dimension table) kiimesi igeren,
veri ambari i¢in siklikla kullanilan modelleme sekilleridir. Yildiz sema, merkezinde
‘olgusal veri’yi ve bunu cevreleyen referans tablolardan olusan fiziksel semadir.
Merkezi olgusal veri, orgiitsel aktivitelerden elde edilen verilerin depolanmasi ic¢in
tasarlanmistir. Referans tablolar, yeniden elde etme performansim gelistirmek icin
bir takim diger tablolarin normallestirilmis versiyonlaridir. Sekil 4.3” de satis verileri

izerinden hazirlanmis yildiz semasi gosterilmektedir [32, 37].

zaman satislar kalem
boyut tablosu merkezi tablosu boyut tablosu
zaman_anahtar zaman_anahtar / kalem_anahtar
giin kalem_anahtar kalem_adi
marka
ay sube_anahtar tip
ceyrek yer_anahtar tedarikci_tipi
yil paramiktar_satilan
birimler_satilan
sube yer
boyut tablosu boyut tablosu
Sube_anahtar yer_anahtar
sube_ad1 cadde
sube_tipi sehir
bolge
ulke

Sekil 4.3 Yildiz Sema

4.8.2. Kartanesi Semasi

Kar tanesi semasi, yildiz semasinin bir cesididir. Kar tanesi semasinda, her
boyutun kendine ait boyutlar1 vardir. Bu da referans tablolarin normalize edilmesi
demektir. Sonucta ortaya c¢ikan sema, kar tanesinin yapisina benzer bir sekil
almaktadir. Sekil 4.4° de bir satis verileri lizerinde uygulanmis kar tanesi semasi

gosterilmektedir [32, 37].
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zaman boyut
tablosu

zaman_anahtar

satiglar
merkezi tablosu

glin

zaman_anahtar

ay

kalem_anahtar

ceyrek

sube_anahtar

yil

yer_anahtar

sube
boyut tablosu

paramiktar_satilan

birimler_satilan

sube_anahtar

sube_ad1

sube_tipi

kalem
boyut tablosu

kalem_anahtar
/ kalem_adi

marka

tip

tedarikci_anahtar

yer
boyut tablosu

yer_anahtar

cadde

sehir_anahtar \

tedarikci
boyut tablosu

tedarikci_anahtar

tedarikci_tipi

sehir

boyut tablosu

sehir_anahtar

Sekil 4.4 Kar Tanesi Semasi

4.8.3. Takimyildiz1 Sema

Yildiz ve kar tanesi semasi arasinda yer alir. Bazi karmasik uygulamalar,

boyut tablolarin1 paylasan birden fazla merkezi tabloya (fact table) ihtiya¢ duyabilir.

Takimyildizi

semada baz1 referans tablolar normalize edilmis,

bazilar1 da

denormalize edilmistir. Bu tip semalar, birden fazla yildiz semanin bir araya gelmis

haline benzemektedir. Bu nedenle bu tip semalara “galaksi sema” ya da “ takim

yildiz1 ” ad1 verilmektedir. Sekil 4.5 de satis verileri 6rnegi iizerinden hazirlanmis

takimyildizi sema gosterilmistir [32, 37].
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birim

tasima
zaman satiglar boyut tablosu 5
. merkezi tablosu
bovut tablosu merkezi tablosu kalem anahtar
Y = kalem_anahtar
Zaman_anahtar zaman_anahtar kalem adi
= kal h — zaman_anahtar
giin alem_anahtar marka -
ay sube_anahtar tip tasiyici_anahtar
ceyrek yer_anahtar N [tedarikei_tipi | yer DEN
yil paramiktar_satilan — yer_E. :
birimler_satilan p?lr.amlktar_mahyet
birimler_tasinan
yer
sube boyut tablosu tastyici
boyut tablosu ~| yer_anahtar boyut tablosu
sube_anahtar cadde tasiyicl_anahtar |
sube_ad1 sehir tastyici_adi
sube_tipi bolge yer_anahtar
sehir tastyici_tipi

Sekil 4.5 Takimyildiz1 Sema
4.9. Veri Madenciligi

Veri madenciligi [46, 47, 48, 49] yeni bir kavram olarak hayatimiza 90 I
yillardan sonra girmis gibi goziikse de aslinda tarihi, ilk sayisal bilgisayar olan
ENIAC'a kadar dayanmaktadir. Veri yakalanmasi (data fishing) ve veri taramasi
(data dreging) olarak bilinen bu kavramin veri madenciligi olarak ortaya atilis1 90 It
yillara rastlar. Bu yillarda Bilgisayar Miihendisleri, veri analizinin algoritmik
bilgisayar modiilleriyle incelenmesi gerektigini savunmus ve istatistik, makine
O0grenimi, pazarlama, otomasyon, veritabanlari ve arastirma gibi kavramlari iceren

cesitli yaklagimlar gelistirmislerdir.

Teknolojinin gelismesi ile beraber bilgi ihtiyaci neticesinde milyonlarca veri
tiretilmekte ve saklanmaktadir. Bu kadar biiyiik capta veriden anlamli sonuclar
cikarma ihtiyact veri madenciligi (data mining) kavramini dogurmustur. Veri
saklama kapasitesinin artmasi, buna bagl olarak da ucuzlasan ve gelisen teknoloji,
bu veri y1ginin belirli bir amag cercevesinde ve sistematik bir sekilde islenebilmesini

miimkiin kilmak i¢in ¢esitli veri madenciligi metodolojileri gelistirilmistir.

Veri Madenciligi; biiyiik miktarda veri icinden gizli kalmis, degerli, kullanilabilir
bilgilerin acgiga c¢ikarilmast ve bu bilgiler ilizerinden gelecekle ilgili tahmin

yapilmasini saglayacak baginti ve kurallarin aranmasi siireci olarak adlandirilabilir.
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Bir bagka deyisle; veri ambarlarindaki tutulan ¢ok cesitli ve ¢ok miktarda veriye
dayanarak daha once kesfedilmemis anlaml kurallar ortaya ¢ikarmak, bunlart karar

verme ve eylem planimi gerceklestirmek ic¢in kullanma siirecidir [50].

Veri madenciligi, veritabami sahibine anlasilir ve faydali sonuclar vermek
amaciyla, biiylik miktardaki verilerin daha 6nceden bilinmeyen iliski ve kurallarin
kesfedilebilmesi i¢in modelleme, ¢ikarim ve secim siireci olarak da tanimlanmaktadir

[51].

Bir¢ok kisi, veri madenciligi ile veritabanlarinda bilgi kesfini esanlamli kabul
ederler. Alternatif olarak digerleri; veri madenciligini, veritabaninda bilgi kesfi
siirecinde adimlardan biri olarak kabul ederler. Sekil 4.6’da bilgi kesfi bir siirecinde

tariflenen ve takip eden adimlarda sirali dizinin bir bileseni olan veri madenciligi

Secim ve
Déoniistiirme / f

goriilmektedir.
i E i . BILGI
E ! E */'De@erlenirme
E E E ve Sunum
I : : Bl
i i Veri v "
: ! Madenciligi / Hiski,
| ' Kurallar ve
E ! Desenler
| v

Veri temizleme

Birlestirme Veri Ambari

Veritabam

Sekil 4.6 Bilgi kesfi siirecinde veri madenciligi [32]

78



Burada veri temizleme, parazit ve tutarsiz olan verilerin ayiklanmasini, veri
birlestirme, coklu veri kaynaginin olmast durumunda birlestirilmesini, veri secimi,
veritabanindan analiz ile iliskili verilerin se¢ilmesini, veri doniistiiriimii ise,
biitiinlesik operasyonlar ya da oOzetleme faaliyetleri tarafindan madencilik i¢in
doniigtiirme ve birlestirme iglemini saglamaktadir. Veri madenciligi, veri desenlerin
cikarimi i¢in sirali uygulanan zeki metotlarin bir siirecini, desen degerlendirme,
bilgi tabanli bazi olciitleri temsil eden ilging desenlerin tam olarak tanimlanmasini,
bilgi sunumu ise kullanicilara ¢ikarilan sonuclarin gorsel ve bilgi sunum teknikleri

kullanilarak aktarilmasini ifade etmektedir [32].

4.9.1. Veri Madenciliginin Gorevleri (Neler Yapabilir?)

Veri madenciliginde degisik gorevler icra edilebilmektedir. Veri madenciligi

tekniklerinin odaklandig bu gorevler asagida verilmistir [52].

¢  Simflandirma (Classification)
e Tahmin etme (Prediction)

e Birliktelikler (Associations)

¢ Kiimeleme (Clustering)

e  Gorsellestirme (Visualization)

e Ardisik Oriintiiler (Sequential patterns)

Sapma tespiti (Deviation detection)

Smiflandirma: Yeni bir nesnenin niteliklerini inceleme ve bu nesneyi
onceden tanimlanmig bir sinifa atamaktir. Siniflandirmaya 6rnek olarak kredi karti
basvurularini diisiik, orta ve yiiksek risk grubu olarak ayirmak veya segmentasyon
yapmak gosterilebilir. Bagka bir 6rnek olarak “Geng kadinlar kiiciik araba satin alir,
yasli, zengin erkekler biiyiik, liikks araba satin alir” Oriintiisii elde edilebilir. Amac bir
malin Ozellikleri ile miisteri 6zelliklerini eslemektir. Boylece bir miisteri i¢in ideal
iiriin veya bir iiriin icin ideal miisteri profili ¢ikarilabilir. Ornegin bir otomobil
saticist sirket gecmis miisteri hareketlerinin analizi ile yukaridaki gibi iki kural
bulursa, gen¢ kadinlarin okudugu bir dergiye reklam verirken kiiciik araba modelinin
reklamin verebilir [52, 53]. Siniflandirma icin kullanilabilecek tekniklerden bazilari,
Karar agaclari, Yapay sinir aglari, Bayes teoremi, K-en yakin komsulugu, Genetik

algoritma olarak sayilabilir.
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Tahmin etme: Elde bulunan mevcut verilerle gelecege yonelik tahminlerin
yapilmasi ve beklenen durumlarin tespit edilmesidir. Bu tahmin, kronolojik zamana
gore gelecek durumun tahminini icermekle birlikte, bir ya da daha cok degiskenin
baska degiskenler cinsinden tahmin edilmesini olanakli kilan iligkilerde

sunabilmektedir [52, 53]. Regresyon, bu amacla kullanilan tekniklerden birisidir.

Birliktelik kurallari: Burada amag, beraber giden, birlikte hareket eden
seyleri belirlemektir. Klasik bir 6rnek olarak, bir siiper markette beraber satilan
iiriinleri diisiinebiliriz. Ornegin, “Cocuk bezi alan miisterilerin %30 u bira da satin
alir.” Orlintiisti  gibi. Buradaki amacg, mallar arasindaki pozitif veya negatif
korelasyonlar1 bulmaktir. Cocuk bezi alan miisterilerin mama da satin alacagim veya
bira satin alanlarin cips de alacagini tahmin edebiliriz ama ancak otomatik bir analiz
biitiin olasiliklar1 goz oniine alir ve kolay diisiiniilemeyecek, ornegin ¢ocuk bezi ve
bira arasindaki bagintilar1 da bulur. Perakendeciler bu bilgileri raf diizenlemeleri,

katalog tasarlamasi ve capraz-satis firsatlar1 yaratmak i¢in kullanmaktadir [39, 54].

Birliktelik kurallar1 ¢ikarimi i¢in kullanilabilecek tekniklerden bazilari, Sepet

analizi, Korelasyon analizi, Kisit tabanli kural ¢ikarimi sayilabilir.

Kiimeleme: Kiimeleme modellerinde amag, kiime iiyelerinin birbirlerine ¢cok
benzedigi, ancak ozellikleri birbirlerinden ¢ok farkli olan kiimelerin bulunmasi ve
veri tabanindaki kayitlarin bu farkli kiimelere boliinmesidir. Baslangi¢c asamasinda
veri tabanindaki kayitlarin hangi kiimelere ayrilacagi veya kiimelemenin hangi
degisken ozelliklerine gore yapilacagi bilinmemekte, konunun uzmani olan bir kisi
tarafindan  kiimelerin neler olacagi tahmin edilmektedir. Ornek olarak bir
slipermarketin miisteri bilgileri ve satis kayitlar1 incelenecek olursa, miisterilerin
biiyiik bir kisminin diizenli olarak Cuma aksamlari kredi kartiyla alisveris yaptiklari
seklinde bir sonuca ulasilabilir [32, 38]. Kiimeleme icin kullanilabilecek tekniklerden

onemli bazilar1 K-ortalamalar, Yapay sinir aglar1 olarak sayilabilir.

Gorsellestirme: Veri madenciliginin bazen amaci, sadece karmagsik bir
veritabaninda neler olup bittigini anlasilir kilmaktir. Iyi bir tanimlama, en azindan,
nereden baglamak gerektigi konusunda yol gosterici olabilir. Bulunan tanimlamalari
goze hitap edecek bir sekilde anlamlandirabilmek de binlerce iliski bulmaktan ¢ok

daha dogru bir resim ortaya koyabilir.

80



Ardisik Oriintiiler: “TV satin alan bir miisteri, birkag¢ giin sonra kamera
satin aliyorsa, o miisterinin 1 ay icerisinde video alma olasilig1 %50 dir” gibi ardisik
oriintiilerin bulunmasidir. Sebep sonug iligkisine bagli teknikler, ardisik oriintiilerin

belirlenmesinde kullanilan tekniklerdir.

Sapma tespiti: Verilerdeki anormalliklerin, istisnalarin ve sapmalarin
belirlenmesidir. “Normalden farkli davranis gosteren miisterilerim var mi?”
sorularina cevap bulunmasidir. Amag¢ Onceki uygulamalarin aksine kural bulmak
degil, kurala uymayan istisnai hareketleri bulmaktir. Bu da Ornegin olasi
sahtekarliklarin tespit edilmesini (fraud detection) saglar. Yapay sinir aglari bu

amacla kullanilan 6nemli bir tekniktir.

4.9.2. Veri Madenciligi Teknikleri

Veri madenciligi, veri kiimelerinden gizli kalmis bilgilerin c¢ikarildig: tek
basma bir teknik degildir. Cok farkli tekniklerin birlikte kullanildig: bir islemdir.
Veri madenciliginde icra edilen degisik gorevlerle ilgili kullanilan tekniklerden

bazilar1 asagida verilmistir.

e K-yakin Komsuluk

® Genetik Algoritma

® Yapay Sinir Aglar

e Karar Agaclari

e Regresyon

e Goriintiileme Teknikleri

e Sorgulama Aragclari

K-yakin komsulugu: Kayitlar, bir veri uzayindaki noktalar olarak
diisiiniiliirse, birbirine yakin olan kayaitlar, birbirinin civarinda (yakin komsusu) olur.
Miisteri kayitlarinin bulundugu bir veri tabanindan, miisterilerin davraniglari tahmin
edilmek istenildiginde kurulacak temel hipotez sudur “ayni tiir miisteriler, ayni
davranislart gosterecektir” [38]. Cok boyutlu veri uzayinda bu, ayni tiir kayitlar
birbirine yakin olacak demektir. Bundan yola cikarak, basit ama gii¢lii bir 6grenme
algoritmasindan  bahsedilebilir. Bu da K-yakin komsulugudur. K-yakin
komsulugunda temel diisiince, "komgunun yaptig1 gibi yap”tir. Eger belirli bir kisinin

davranis1 tahmin edilmek isteniyorsa, veri uzayinda o kisiye yakin, ornegin on

81



kisinin davraniglarina bakilir. Bu on kisinin davranisinin ortalamasi hesaplanir ve bu

ortalama belirlenen kisi icin tahmin olur.

Genetik algoritma: Genetik algoritmalar optimal ¢oziimii yakalamaya
calisan evrimsel tabanli metodlardandir. Ele alinan bir problemin olasi ¢oziimleri
(bireyler) nden olusan bir baslangi¢ y18in1 tizerinden evrimsel hesaplamalarla yeni ve
daha 1y1 coziimlere ulagsmay1 temel alir. Veri madenciliginde genetik algoritmalar,

kiimeleme, tahmin ve hatta iligki kurallar1 ¢ikariminda kullanilabilir [55].

Yapay sinir aglari: 1980’lerden sonra yayginlasan yapay sinir aglarinda
(artificial neural networks) amag¢ fonksiyon, birbirine bagli basit islemci
tinitelerinden olusan bir ag iizerine dagitilmistir. Yapay sinir aglarinda (YSA)
kullanilan 6grenme algoritmalari, veriden {iiniteler arasindaki baglanti agirliklarim
hesaplar. YSA istatistiksel yontemler gibi veri hakkinda parametrik bir model
varsaymaz yani uygulama alan1 daha genistir ve bellek tabanli yontemler kadar

yiiksek islem ve bellek gerektirmez [54].

Ogrenme yetenegine sahip, gelismis matematiksel yapilarin hesaplanmasim
iceren bir yaklasimdir. Bu metot, sinir sisteminin 6grenmesini model alan akademik
aragtirmalarin  bir sonucu olarak ortaya c¢ikmustir. Sinir aglari, karmasik ve
anlasilmas1 cok gii¢ olan yapilardan anlam tiiretme becerisine sahiptir. Iyi kurulmus
bir sinir agi, analiz edilmesi amaciyla bilgilerin verildigi bir uzman olarak
diistiniilebilir.  Bu uzman yeni durumlarin ilging yanlarimin, “e8er ne

olursa/degisirse/yapilmigsa?” sorularinin cevaplanmasini saglar [39].

Karar agaclar: Agac iizerinde kokten yapraga dogru inilerek kurallar (IF-
THEN rules) olusturulabilir [56]. Bu sekilde kural ¢ikarma (rule extraction), veri
madenciligi ¢alismasinin sonucunun gecerlenmesini saglar. Bu kurallar, uygulama
konusunda uzman bir kisiye gosterilerek sonucun anlamli olup olmadig
denetlenebilir. Sonradan baska bir teknik kullanilacak bile olsa karar agaci ile 6nce
bir kisa caligma yapmak, onemli degiskenler ve yaklasik kurallar konusunda bize
bilgi verir ve tavsiye edilir. Tahmin edici ve tanimlayic1 6zelliklere sahip olan karar
agaclari, veri madenciliginde kuruluglarinin ucuz olmasi, yorumlanmalarinin kolay
olmasi, veri tabani sistemleri ile kolayca entegre edilebilmeleri, giivenilirliklerinin
daha 1yi olmasi nedenleri ile simiflama modelleri igerisinde en yaygin kullanima

sahiptir.
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Regresyon: Bir ya da daha ¢ok degiskenin baska degiskenler cinsinden
tahmin edilmesini olanakli kilan iligskiler bulmaktir. Ornek olarak, “ev sahibi olan,
evli, aynm is yerinde bes yildan fazladir ¢alisan, gecmis kredilerinde ge¢ ddemesi bir
ay1 gecmemis bir erkegin kredi skoru” nun belirlenmesidir. Sonug, bir regresyon
iliskisidir. Bagvuru skorlamada (application scoring) bir finans kurumuna kredi icin
basvuran kisi ile ilgili finansal giivenilirligini notlayan 6rnegin O ile 1000 arasinda
bir skor hesaplanir. Bu skor kisinin oOzellikleri ve gecmis kredi hareketlerine

dayanilarak hesaplanir [49, 57].

Goriintiilleme teknikleri: Goriintiileme teknikleri, veri madenciligi isleminin
baslangicinda, veri kiimelerinde bulunan Oriintiilerin kalitesini belirlemek i¢in
kullanilir [58]. Goriintiileme teknikleri, ileri grafik teknikleri ile kayitlar1 {i¢ boyutlu
ele alarak ilgin¢g olasiliklar ortaya cikarir. Boylece, kullanicilarin ii¢ boyutlu
yapilardaki karsilikli etkilesimleri arastirmasini saglar. Fakat bircok kullanici bu ileri
diizey teknikleri uygulamakta zorluk c¢ekebilir. Bu yiizden basit grafiksel gosterim

teknikleri de kullanilabilir ve saglikli bilgiler edinilebilir [38, 59].

Sorgulama araclari: Veri madenciliginde ilk asama, geleneksel sorgulama
araglarimin  kullanilarak veri kiimesinin yiizeysel bir analizini yapmaktir. Veri
kiimesine, basit yapisal sorgulama dilinin (SQL) uygulanmasiyla, saglikli bilgiler
elde edilir. Fakat ileri Oriintii analizi algoritmalarimi uygulamadan Once veri
kiimesinin yapisinin bilinmesi gerekir. SQL ile veri kiimesinden kolaylikla elde
edilebilen yiizeysel bilgiler ortaya cikarilir. Geriye kalan gizli kalmis bilgiler ise daha
ileri teknikler uygulanarak elde edilir [39]. Onemli pazarlama arastirmalar1 yapan

biiyiik kuruluslar i¢in de bu gizli kalmig bilgiler ¢ok 6nemlidir.

4.9.3. Veri Madenciliginin Kullamim Alanlar:

Giintimiizde veri madenciligi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Operasyonel
kararlarin Otesinde, stratejik ve politik karar verme siireclerinde 6nemli bir yere
sahiptir. Gerek ©zel sektor gerekse kamusal sektor; Miisteri Iliskileri Yonetimi
(CRM), Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) gibi cesitli uygulamalar ve teknikler
vasitasiyla veri madenciligi yapmaktadir. Istatistik ile olan yakin iliskisi veri
madenciligini tip, ekonomi, pazarlama, finans, bankacilik sektorleri i¢in de 6nemli

kilmaktadir [60]. Amerika Birlesik Devletleri'nde c¢esitli veri madenciligi
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algoritmalarinin gizli dinlemeden, vergi kagakciliklarinin ortaya ¢ikartilmasina kadar

cesitli uygulamalarda kullanildig1 bilinmektedir [61].
Asagida baz1 sektorlerdeki uygulama ornekleri gosterilmektedir.

e Bilgi teknolojisi: Bilgisayarlarin, yazilimlarin ve Web portallarin
degerlendirilmesi.

e Projeler: Projelerin, yatirimlarin  degerlendirilmesi, iiriin  portfoy
degerlendirme.

e Sigortacilik: Miisteri kaybi sebeplerinin belirlenmesi, usulsiizliiklerin
onlenmesi, Yeni police talep edecek miisterilerin tahmin edilmesi.

¢ Telekomiinikasyon: Hile tespiti, hatlarin yogunluk tahminleri.

* Borsa: Hisse senedi fiyat tahmini, genel piyasa analizleri.

e Tip: Tibbi teshis, uygun tedavi siirecinin belirlenmesi, risk degerlendirmesi.

¢ Bilim ve Miihendislik: Amprik veriler tizerinde modeller kurularak bilimsel
ve teknik problemlerin ¢oziimlenmesi.

e Endiistri: Kalite kontrol, lojistik, liretim siireclerinin en uygun tasarimi, iiriin
tasarimai.

e Bankacilik: Risk analizleri ve usulsiizliik tespiti.

¢ Isletme: Is partner secimi, isletmenin performans degerlendirmesi.

e Personel Yonetimi: Personel degerlendirme, egitim planlama.

¢ Finansal Planlama ve Varlik Degerlendirme: Nakit akis1 planlama ve analizi,
zaman serileri analizleri (finansal oranlar, trend analizi vb).

e Kaynak Planlama: Kaynak tahsisi, kaynak ve harcamalarin ozetlenip
karsilastirilmasi.

e Rekabet : Rakiplerin ve pazar sartlarinin takip edilmesi, miisterilerin siniflara
ayrilmast ve buna gore fiyatlandirmanin yapilmasi, fiyatlandirma

stratejilerinin cok rekabetci bir ortamda belirlenmesi.

4.10. Kamuda Is Zekas1 Uygulamalar:

Bu boliimde, kamu kurumlarinda, veri siiriimlii KDS kapsaminda ifade edilen

is zekasi ile ilgili uygulamalar ve mevcut durum degerlendirilecektir.
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Giinlimiiz ekonomik kosullarinda, kurumlarin verimliliklerini arttirabilme
yetenekleri ve dogru veriye dayali, hizli karar verebilme imkanlarinin degeri, biiyiik
oranda anlasilmis durumdadir. Tiirkiye’de 6zel sektoriin veya daha dogrusu o6zel
finans ve telekomiinikasyon sektorlerinin “is zekas1” ¢oziimlerine dair bir hayli yol
kat ettikleri goriiliirken, kamu sektoriinde mevcut durumun ne oldugu merak

uyandirmaktadir.

Kamu kurumlarinin “giinlik™ islemlerini yiiriittiigli operasyonel sistemleri,
yasayan ve basarili projeler olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda da oldukga fazla
veri biriktirilmektedir. Bu sistemler, giin gectikce vazgecilmez bir konuma sahip
olurken, son kullanicilar da bilin¢glenmektedirler. Bu baglamda kurumlar, bilgi islem
yapilarim1 giiclendirmekte, kurum igerisinde bilgi islemin yeri ve Oneminin
algilanmas1 da gelismektedir. Herhangi bir son kullanicidan, en iistteki yoneticiye
kadar sirayet eden bu gelisme, kurum Kkiiltiiriinii de etkilemektedir. Bilgi islemin
kullanim1 acisindan olgunlasan kullanicilar, daha talepkar olmaktadirlar. Yani daha
cesitli  rapor almak, kurum  performans degerlerini  analiz  etmek,
tutarsizliklari/usulsiizliikleri yakalayabilmek adina yeni “projeler” iiretir veya talep

eder olmaktadirlar.

Dolayisiyla, veri siirtimlii KDS projeleri, gectigimiz birka¢ senedir iilkemizde
kamu kurumlarinin giindemine gelmektedir. Kurumlar; is performansi, usulsiizliik,
risk, kampanya performansi, muhasebe, karlilik, miisteri iligkileri, tedarik¢i-zinciri
verimliligi gibi analizler yapmak istemekte, ya da kanuni raporlamalara yanit vermek

icin verileri yonetme/derleme ihtiyact duymaktadirlar.

[lk bakista, mevcut bilgisayar sistemlerinde bunlarin yapilabilecegi
diistiniilmektedir. Ancak, sorgular/analizler karmasiklastikca ve/veya veri miktari
biiyiidiikce, giinliik islemlere cevap vermek iizere tasarlanmis ve buna gore
Olceklendirilmis mevcut sistemlerde, s6z konusu bu analizler gerceklestirmek

istendiginde performans smirlarina ¢arpilabilmektedir.

Bu projeler, “Is Zekds1 Coziimleri” gibi genel bir bashgmn altinda
toplanmaktadir. Aslinda veri siiriimlii KDS coziimleri, veri ambarlari, raporlama
sunucular1 gibi cesitli tamimlar1 iceren sistemlerden bahsedilmektedir. Projelerin

uygulamaya konmasi da kac¢inilmaz olarak, her kurumun kendi i¢ dinamiklerine
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paralel olarak onceliklendirilmekte ve planlanmaktadir. Bu sistemlerin olusturulmast,

ihtiyaclara cevaben ve kosullarin uygun olmasi sart1 ile gerceklestirilmektedir.

Bu ihtiyaclarin neler oldugunu ve i¢inde bulundugumuz bu dénemde, kamu

kurumlarimizda bunlarin gézlemlenip gozlemlenemedigi asagida degerlendirilmistir:

Kurumun giinliik islerini yiiriittiigii operasyonel sistemler, donanim vb.
anlamda kapasite planlamalar1 yapilmis oldugundan ve islem (transaction)
temelli i1s yapmak {lizerine tasarlanmis oldugundan, artan analiz ihtiyaglar
icin ayri sistemler kurulmasi/planlanmas1 gerekmektedir.

Kamu kurumlarinda, bir yandan -hizli/performansh c¢alisabilmek, yedekleme
siirelerini kisaltmak vs. amagclarla - “cari” yil verileriyle calisilirken, arsiv
verilerinin de teyplerde vs. sakladiim1 gormekteyiz. Oysa talepkar
kullanicilarin yapmak istedigi analizler, alinmas1 gereken raporlar tarihsel
veriye de ihtiya¢ duydugundan, kurulan yeni is zekés1 veri tabanlarinda bu
verilerin de bir araya getirilmesi gerekmektedir.

“E-devlet” kavramimin c¢ok islenmesi, kurumlar arasi veri paylasiminin
tizerinde ¢ok durulan bir gereklilik olmasi da bazi kurumlar i¢in “3. parti”
denilen verileri kurumun kendi verileri ile harmanlamasi gerekliligini
dogurmakta ve ililkemiz kamu kuruluslarindaki en biiyiik veri ambarlarinda
bu tiir bir entegrasyonun yapildigr bilinmektedir.

Hepsinden de Onemlisi, teknoloji anlaminda klasik veri tabami yonetim
sistemlerinin operasyonel veri tabani islemlerine uygun oldugu; bunlardan
cok farkli ihtiyaclara cevap vermesi gereken is zekasi/veri ambari
sistemlerinin farkli yapida (siitun-tabanli VTYS’ler gibi) VTYS’lere ihtiyag
duydugunun artik kamu tarafindan da idrak edildigi, son donemde yazilan

sartnamelerden anlasilmaktadir.

Bu kapsamda, kamu kurumlarinda yasayan, gelisen veya iizerinde c¢alisilan

projeler mevcut oldugu gibi; ortaya ¢ikan ihtiyaca binaen oniimiizdeki birkac yil

icinde de bu projelerin kat kat artacagi da gozlemlenmektedir.
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S.1.

BOLUM 5
Sonuc ve Oneriler

Sonucg

Kamu kurum ve kuruluglarinin, bilisim ve bilisimin c¢esitli uygulama

alanlarinda farkindaliginin artirilmasini kendisine misyon edinmis Tiirkiye Bilisim

Dernegi Kamu Bilgi Islem Merkezleri Yoneticileri Birligi (TBD Kamu-BiB)

tarafindan “Kamuda Karar Destek Sistemlerinin Kullanimi Ve Bir Model Onerisi”

Calisma Grubu olusturmustur.

Anilan caligma grubuna katilim saglayan ve calisma grubu iiyelerinin iletisim

kurabildigi kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesinde;

Karar destek sistemlerinin kamuda ne sekilde algilandigi, bu kapsamda

kavramsal bir ortak anlayisin mevcudiyetinin tespiti,

Halen kullanilmakta olan, kullanima hazirlanan diger bir ifade ile yakin
gelecekte  kullanilacak  ve  gelistirilmesi  planlanan  karar  destek

uygulamalarinin neler oldugunun belirlenmesi,

Gelistirme siiresince izlenen metodoloji ve karar destek sistemi biinyesinde

kullanilan bilimsel yontemlerin tespiti,

Karar Destek Sistemlerinin gelistirilmesi siirecinde karsilasilan hususlarin ve
bu kapsamda olusabilecek zorluklar ve zorluklara iliskin ¢6ziim Gnerilerinin

ortaya konmasi,

Basar1 ile uygulamaya konulmus karar destek sistemi uygulamalarindan
secilecek orneklerin basar1 Oykiilerinin hazirlanmasi, anilan karar destek
sistemlerin gelistirilmesi siirecinde izlenen yolun en iyi uygulamalar
kapsamina dahil edilebilmesi, amaglarim1 gerceklestirebilmek i¢in calismalar

yapmustir.
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Yapilan calismalar neticesinde, sevindirici olmasa da kamu kurum ve
kuruluslart biinyesinde karar destek sistemlerine iligkin farkindaligin olmadig: tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan bu husus yapilan grup ¢alismasinin énemini ¢ok daha fazla
artirmistir. Bu calismada karar destek sistemlerine iligskin farkindalik ve sadece teorik
bilgilerle degil, gelistirme siirecinde karsilasilan hususlar ortaya konmus, 10 Aralik
2003 tarihinde yayimlanmig 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 06ngordiigii kurumsal performansin belirlenmesini hedefleyen bir karar
destek sisteminin kavramsal modeli gelistirilmis, ve gelistirilen model hipotetik bir

senaryo dahilinde simiile edilerek uygulamaya yonelik bilgilerle ortaya konmustur.

5.2. Oneriler

Kamu kurum ve kuruluslarinin biiyiik bir boliimiiniin giiniimiizde yonetim
bilgi sistemleri altyapisin1 kurma ve bu baglamda ihtiya¢ duydugu ve/veya duyacagi
veri setlerini derleme caligmalarin1 tamamlama cabasinda olduklart goriilmektedir.
S6z konusu cabanin karar destek sistemleri gelistirme arzu ve cabasi i¢inde olan
ve/veya olacak kurum ve kuruluslar i¢in biiyiik 6nem tasidigi kiymetlendirilmektedir.
Veri setlerinin karar destek sistemlerinin gelistirilerek amaca uygun olarak

kullanilmasi i¢in hayati 6nem tagimakta oldugu asla unutulmamalidir.

Karar destek sistemlerinin amacinin karar vericinin yerine gecme degil karar
vericiye destek oldugu ana fikrinden hareketle kamu kurum ve kuruluslar
biinyesinde yayginlastirilmasinin biiyilk 6nem tasidigir degerlendirilmektedir. Karar
destek sistemlerinin yayginlastirilmasina iliskin tasarim ve gelistirme siirecinde
kurum i¢i ve kurumdis1 insan kaynaklarinin ¢ok disiplinli bir yaklasimla entegre bir
sekilde kullanilmasi ile karar destek sisteminin basari ile gelistirilerek kullanima

gecirilmesi arasinda pozitif bir korelasyon oldugu diistiniilmektedir.

Giintimiiziin her safhasinda gerek kisisel gerekse kurumsal olaraksiirekli
basvurdugumuz karar verme siireci, karar verme teknikleri, karar destek sistemleri
konusunda bireysel ve kurumsal bilgi birikimini artiran egitimlerin planlanarak
egitim programlart kapsaminda alinmasinin ve uygulamali olarak icra edilmesinin

hedeflenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Calisma kapsaminda kavramsal modeli 6rnek olarak gelistirilmis olan

kurumsal performansa yonelik karar destek sistemi, bir cok kamu kurum ve
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kuruluslarinin stratejik planlama siirecinde ihtiya¢ duyacagi degerlendirmelerin
gerceklestirilmesi siirecine 6nemli katkilar saglayacaktir. Anilan kavramsal modelin
uygulanacaglr kurum ve kuruluglara iliskin yapilacak analizleri miiteakip gozden
gecirilmesi ve ardindan bilgisayar ortaminda modellenmesiyle yaygin bir sekilde

kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Karar destek sistemlerine iligskin farkindaligir artmis, dogru ve kaliteli veri
setleri ile beslenen yonetim bilgi sistemlerine entegre, birbirleri ile konusan ve

etkilesim i¢inde olan karar destek sistemlerine sahip, kamu kurum ve kuruluslarinin;

e Her alanda farklilik yaratarak 6ne cikacagi,
e Kurumsal gelisimleri ile ilgili 6nemli agamalar kaydedecegi,
e Tanmmlanmis stratejik amaclart gerceklestirmeye odaklanmis mutlu bir
calisan profiline sahip olacagi,
ana fikri ile kamu kurum ve kuruluslarinin karar destek sistemleri projelerini
tanimlama, tasarlama, gelistirme ve uygulama siirecini bir an Once harekete

gecirmeleri onerilmektedir.
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